Zgtoszenie szkody z ubezpieczenia
bagazu podrdéznego / sprzetu narciarskiego / sprzetu sportowego

Jak zgtosic szkode - kontakt do Centrum Pomocy

@

ONLINE

T\\

TELEFONICZNIE

Mailowo na adres
szkody.turystyka@tueuropa.pl

Dzwonigc na infolinie
+48 22 568 98 28"
‘wedtug stawek operatora

@ Dokumenty potrzebne do realizacji zgtoszenia

Do formularza prosimy dotaczy¢:

1. Polise (nie dotyczy 0s6b ubezpieczonych w ramach imprez zakupionych w biurach podrézy),
2. Protokot policji - jesli zostat sporzadzony,

3. Zaswiadczenie od przewoznika - jesli zostato sporzadzone,

4, Zaswiadczenie z hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. - jesli zostato sporzadzone.

Dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju szkody, bedziemy potrzebowac:

1. Zeznania Swiadkow,
2. Inne dokumenty potwierdzajace zgtaszane roszczenia.

CZESC A - wypetnia ubezpieczony
@ pane ubezpieczonego

Imie Nazwisko

EURCPA

UBEZPIECZENIA

PISEMNIE

Wysytajac zgtoszenie na adres
ISON Care Sp. z 0.0.
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa

PESEL (w przypadku cudzoziemcéw - data urodzenia)

Adres do korespondencji

Ulica

Nr domu

Nr lokalu

Kod pocztowy Miejscowos¢

Telefon kontaktowy Adres e-mail

@ Dane polisy

Nr polisy

Wazna od

Ubezpieczajacy/biuro podrozy

o—
3= Informacje o szkodzie

Wyjazd z Polski

Wyjazd z miejsca zamieszkania

lub

Powrdt do Polski

Powrdt do miejsca zamieszkania

Zdarzenie

Miejscowos¢

Kraj

Czy sprawa zostata zgtoszona do Centrum Pomocy? D TAK  nr sprawy

L]

NIE

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw

tel. 7136 92 700, fax 7136 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 89510 07 276

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.111994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Biuro Obstugi Klienta
tel. 801500 300, 7136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

bok@tueuropa.pl
tueuropa.pl

| 1



Szczegdtowy opis zdarzenia

Zdarzenie zgtoszono: policji / organizatorowi imprezy turystycznej / w polskim przedstawicielstwie za granica

Jesli sa swiadkowie zdarzenia, to podac nazwiska i imiona oraz ich adresy

Wykaz rzeczy zniszczonych i/lub utraconych

Nazwa przedmiotu Rodzaj materiatu Warto$¢ poczatkowa Stopien uszkodzenia
0gotem wysokos¢ zgtoszonych roszczen 7t
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801500 300, 7136 92 887
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt bok@tueuropa.pl
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Czy posiada Pan/Pani inng polise obejmujaca ochrong ubezpieczeniowa to zdarzenie? I:l TAK I:l NIE

Jesli tak, to prosimy podac:

Nazwe zaktadu ubezpieczen Numer polisy

@h Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze powyzsze informacje zostaty przeze mnie udzielone zgodnie z prawda i wedtug najlepszej wiedzy.

2. Zwalniam publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej i wyrazam
zgode na udostepnienie lekarzom TU Europa S.A. dokumentacji medycznej dotyczacej mojej osoby.

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62 w celu obstugi
ubezpieczenia w kazdy sposéb niezbedny dla realizacji tego celu. Ponadto, zgadzam sie takze na to, aby TU Europa S.A. przekazato dane firmie reasekuracyjnej,
w tym za granice, jezeli bedzie to wymagane w zwiazku z warunkami reasekuracji ryzyk ubezpieczeniowych.

7 zamaczenie tej zgody usprawni i przyspieszy nasza komunikacje w trakcie rozpatrywania zgtoszenia

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zgtoszonej szkodzie:

I:l elektronicznie na podany w zgtoszeniu adres e-mail

Dane do wyptaty odszkodowania - podaj dane wtasciciela rachunku bankowego

Imie Nazwisko

Numer rachunku bankowego

4 Prawdziwos$¢ powyzszych informacji potwierdzam wtasnorecznym podpisem

Data Podpis ubezpieczonego

=

- Twoja opinia jest dla nas wazna

Zapraszamy Cie do wypetnienia krotkiej anonimowej ankiety dotyczacej produktéw i obstugi Grupy Ubezpieczeniowej Europa.
Bardzo zalezy nam na Twojej opinii. Dzieki niej bedziemy mogli ciagle sie doskonali¢.

CIF A CH
% tueuropa.pl/ankieta
Bl %%

CZESC B - wypetnia biuro podrozy

;.4; Prawdziwo$¢ powyzszych informacji potwierdzam wtasnorecznym podpisem

Podpis ubezpieczajacego /
Data pracownika biura podrozy”

*) Jesli wyjazd odbywa sie na impreze organizowana przez biuro podrézy lub innego organizatora i jego przedstawiciel moze potwierdzic zaistniate okolicznosci zdarzenia.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801500 300, 71 36 92 887
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 89510 07 276 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
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Karta informacyjna RODO

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Informacja na temat celow i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

@

L;Ej

\MH

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

® wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

® wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

e dzwonigc pod numer 801500300 lub 71369 28 87 (optata wg stawek operatora)
® piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sie réwniez bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych
wysytajac e-mail na adres iod@tueuropa.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e na podstawie koniecznosci przetwarzania do wykonania umowy
ubezpieczenia, obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
oraz na podstawie Twojej zgody w celu przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego, w tym pozyskania dokumentacji o Twoim stanie zdrowia
od podmiotéw $wiadczacych ustugi medyczne (o ile dotyczy)

® na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora w celu podejmowania ewentualnych
czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
je na nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajgcym w celu windykacji naleznosci, podmiotom,
ktérym zlecono prowadzenie czynnosci w postepowaniu likwidacyjnym - przy
czym podmioty te beda przetwarza¢ dane na podstawie zawartej z nami umowy
i wytacznie w zakresie, w jakim zostata im udzielona zgoda.

Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy o ile jest to konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczeh z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w momencie, kiedy zgtosisz
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 7136 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

é@ Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich

danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosic¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réwniez skorzysta¢ z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania:

e w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

e w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej
zgody masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy
na podstawie zgody przed jej wycofaniem

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takie prawo
do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie.csv,.xml; mozesz
przestac te dane osobowe innemu administratorowi danych osobowych

® przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

®

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta lub naszym inspektorem ochrony danych.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do wykonania umowy
ubezpieczenia i przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

@ Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe rozpatrzenie
Twojego zgtoszenia.

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801500 300, 7136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl
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