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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczenh:

Rodzaj informaciji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktérych zaistnienie § 1 0WU, § 2 OWU, § 6 OWU, § 14 OWU,
zobowigzuje zaktad ubezpieczen § 15 OWU, § 16 OWU, § 17 OWU,
do wyptaty swiadczenia/odszkodowania | § 21 OWU, § 25 OWU, § 29 OWU,
lub wartosci wykupu § 32 OWU, § 36 OWU, § 40 OWU,

§ 42 OWU, § 44 OWU, § 46 OWU
Ograniczenia oraz wytgczenia §10WU, §20WU, §6 OWU, § 7 OWU,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen | § 8 OWU, § 18 OWU, § 22 OWU, § 26 OWU,
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 30 OWU, § 33 OWU, § 37 OWU,
Swiadczenia/odszkodowania lub ich § 47 OWU
obnizenia




Rozdziat I. Postanowienia wstepne, ktdre dotycza wszystkich ubezpieczen

Rozdziat II. Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

Rozdziat Ill. Ubezpieczenie pomocy w podrozy

Rozdziat IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

Rozdziat V. Ubezpieczenie bagazu podréznego

Rozdziat VI. Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego

Rozdziat VII. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

Rozdziat VIII. Pakiet Sport

Rozdziat IX. Ubezpieczenie leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrdzy
Rozdziat X. Postanowienia koricowe

Zatacznik nr 1 do OWU - Wykaz sportéw
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zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 02/04/25 z dnia 01.04.2025 1.
kod: OWU/02/1749835/2025/M

0

§

bowiazujace od 22.04.2025 .

1 Stownik - co oznaczaja pojecia w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia (dalej: OWU)

Ubezpieczycielem jest Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., czyli my. Ubezpieczony to Ty, czyli osoba, ktéra
korzysta z ochrony ubezpieczeniowej. Jesli ubezpieczenie kupites sam, to jeste$ réwniez ubezpieczajacym.

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktore stosujemy w tych OWU:

1

amatorskie uprawianie sportéw - wypoczynek, ktory taczysz z rekreacyjnym uprawianiem sportu, aby doskonali¢ sprawnos¢ i wydolno$¢ zdrowia oraz po-
znac atrakcje turystyczne. Ten rodzaj sportow uprawiasz na oznakowanych szlakach, trasach i w wyznaczonych akwenach. Mozesz uprawiac ten typ sportow
indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych. Do amatorskiego uprawiania sportéw nie zaliczamy amatorskiego uprawiania
narciarstwa i snowboardingu. Liste aktywnosci, ktore zaliczamy do amatorskiego uprawiania sportow umiescilismy w zataczniku nr 1 do OWU;

Centrum Pomocy - jednostka, ktdra w naszym imieniu $wiadczy pomoc w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

Pamietaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie. Dzieki temu skontaktujesz sie szybko
z Centrum Pomocy w przypadku choroby lub wypadku i uzyskasz niezbedna pomoc. Numer do Centrum
Pomocy znajdziesz w polisie.

choroba przewlekta - choroba, ktéra charakteryzuje sie jedna z nastepujacych cech: jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo, powoduja ja nieodwracalne
zmiany patologiczne, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki;

Przyktad: Chorobg przewlekt3 jest np. cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca, astma, nowotwdr, alergia,
nadczynno$¢ Lub niedoczynno$¢ tarczycy, zwyrodnienia stawdw lub trwate uszkodzenia narzaddw, np. serca,
stwardnienie rozsiane (SM).

choroba psychiczna - choroba opisana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne

i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99). Za chorobe psychiczng uwazamy takze depresje i nerwice;

choroba zawodowa - choroba znajdujaca sie w wykazie choréb stanowigcym zatacznik do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie

choréb zawodowych (t.j.: Dz.U. z 2013 . poz. 1367 z p6zn. zm.);

epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym

okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej musi zosta¢ ogtoszona, w tym w formie za-

lecen, ostrzezen lub komunikatéw w Srodkach masowego przekazu przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrézy lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

Europa i kraje basenu Morza Srodziemnego - Albania, Algieria, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy,

Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Kazachstan, Kosowo, Liban, Libia, Liechten-

stein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Pdtnocna, Malta, Maroko, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia,

Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy

Owcze, Wyspy Svalbard i Jan Mayen - z wytaczeniem Polski i kraju statego zamieszkania;

konsultacja lekarza specjalisty - badanie podmiotowe i przedmiotowe wykonane przez lekarza, ktdre polega na wywiadzie i poradzie lekarza specjalisty wraz

z czynnosciami podstawowymi, ktére s3 niezbedne do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia;

koszty ratownictwa - koszty:

= poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,

= udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz

= transportu z miejsca wypadku do najblizszego - wymaganego stanem zdrowia - punktu medycznego, przy uzyciu specjalistycznych Srodkéw transportu:
sani, helikoptera, toboganu, motorowki;

10. kradziez z wtamaniem - kradziez mienia po usunigciu zabezpieczen, za pomoca:

.

= sity fizycznej lub

= narzedzi, ktore pozostawiaja Slady, lub

= podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, ktory sprawca zdobyt w czasie wtamania do innego pomieszczenia lub rabunku;

kraj statego zamieszkania - kraj, w ktorym mieszkasz na state. Za kraj statego zamieszkania uznajemy tez kraj Twojego obywatelstwa - jesli mieszkasz na state
poza tym krajem;
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12. kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego ubezpieczonego, ktéry byt narazony na zakazenie Covid-19, aby zapobiec szerzeniu si¢ chorobie.
Kwarantanng w rozumieniu OWU jest kwarantanna natozona indywidualnie na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osoba chorg na Covid-19.
Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna natozona na Ciebie:

1) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrozy lub miejscu, przez ktore przejezdzasz lub

2) z powodu tego, ze przebywate$ na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich cze$ci) lub
3) zpowodu tego, ze przebywate$ na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

4) podczas podrdzy (poza krajem Twojego miejsca zamieszkania) przez uprawniony do tego podmiot Twojego kraju zamieszkania.

Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie zawiera¢ daty jej trwania;

13. leczenie ambulatoryjne - pomoc lekarska, ktra trwa do 24 godzin i odbywa si¢ w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placowce medycznej;

14, leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
chordb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;

15. my - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu;

16. nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktory charakteryzuje sig wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

1) wystapit nagle,

2) nie zalezy od Twojej woli,

3) zagraza Twojemu zdrowiu lub zyciu,

4) wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia,
5) potwierdzony zostat dokumentacja medyczna;

17. nastepstwo choroby przewlektej lub psychicznej - nagte nasilenie sie choroby przewlektej lub psychicznej, ktére wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej
i rozpoczecia leczenia. Nastepstwo choroby przewlektej lub psychicznej traktujemy jak nagte zachorowanie;

18. nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktdre charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

1) wystapito nagle,

2) nie zalezy od Twojej woli,

3) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej,

4) nie jest zwigzane z zadng Twojg chorobg,

5) jest bezposrednia i jedyna przyczyna, ktéra spowodowata fizyczne obrazenia Twojego ciata lub w wyniku ktorej umrzesz,
6) potwierdzone zostato dokumentacja medyczng;

19. operacja - inwazyjny zabieg chirurgiczny, wykonany w znieczuleniu ogdlnym, przewodowym lub miejscowym, przez uprawnionego lekarza o specjalnosci
zabiegowej, niezbedny z medycznego punktu widzenia dla przywrdcenia prawidtowej czynnosci chorego narzadu lub uktadu;

20. osoba bliska - maz lub zona, konkubent lub konkubina, dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek, babcia, pradziadek, prababcia, tes¢, tesciowa, wnuk, wnuczka,
zie¢, synowa, 0jczym, macocha, pasierb, pasierbica;

21. osoba towarzyszaca - 0soba, ktéra podrozuje z Toba i ktora wskazesz jako towarzysza w trakcie leczenia lub transportu do Polski lub kraju statego miejsca
zamieszkania (zleconego przez lekarza) podczas podrozy;

22. osoba wezwana do towarzyszenia - osoba, ktora nie podrézuje z Toba, ale przyjedzie do Ciebie i bedzie Twoim towarzyszem w trakcie leczenia lub transportu
do Polski lub kraju statego zamieszkania (zleconego przez lekarza) podczas podrézy. Taka osobe mozesz wezwac w przypadku, gdy podrozujesz samotnie lub
0soba, z ktora podrézujesz nie moze by¢ osoba towarzyszaca, np. w sytuacji, gdy stan zdrowia nie pozwala jej petnic tej roli. W sytuacji, gdy Twéj stan zdrowia
uniemozliwi Ci wyznaczenie osoby wezwanej do towarzyszenia, moze to zrobi¢ za Ciebie Centrum Pomocy;

23. pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktéra obejmuje swoim obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentéw; Pandemie ogtasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia;

24. podroz -pobyt poza Polska i krajem statego zamieszkania - jesli jest nim inny kraj niz Polska;

Ochrona w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrézy
rozpocznie sig, gdy przekroczysz granice Polski. Jesli mieszkasz na state za granica, to ochrona rozpocznie sie,
gdy przekroczysz granice panstwa, w ktérym mieszkasz.

25. przenosny sprzet elektroniczny - telefon komdrkowy, komputer, tablet, nosniki dzwigku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video oraz ich wyposazenie;

26. rabunek - kradziez, w czasie ktérej sprawca uzywa przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ciebie lub Twojej osoby bliskiej.
Rabunkiem jest tez sytuacja, w ktdrej sprawca okradt Cie po tym, jak Cie doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

27. rehabilitacja stacjonarna - Swiadczenie medyczne, ktdrego celem jest wyleczenie lub zmniejszenie dysfunkcji narzadu ruchu, przywrécenia petnej lub mozli-
wej do osiagniecia sprawnosci fizycznej;

28. sabotaz - umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowiazkéw w zamiarze wywotania dezorganizacji, strat i szkdd; sabotaz ma na celu
uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadéw, urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania panstwa;

29. sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka. Sportami ekstremalnymi sa: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki
narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych uczestnicy wykorzystuja pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie,
zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu (jako zatogant), skoki bungee, jumping, trekking powyzej 5500 m n.p.m. i inne dyscypliny, ktére wymieniamy
w zatgczniku nr 1 OWU;

30. sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany. Za sporty powietrzne
uwazamy tez kazda dyscypline, ktéra wiaze sie z przemieszczaniem sie w powietrzu;

31. sprzet sportowy - sprzet, ktory jest niezbedny, aby amatorsko uprawiac sporty;

32. stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc. Za stan nietrzez-
wosci uwazamy tez stan, w ktorym zawarto$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm? lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

33. szkoda osobowa - szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

34. szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy;

35. Swiat - wszystkie kraje $wiata - z wyjatkiem Polski i kraju statego zamieszkania oraz Biatorusi;
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36. trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uszkodzenie ciata, ktore jest wynikiem nieszczesliwego wypadku objetego ubezpieczeniem. Za trwate uszkodzenie ciata
uznajemy trwaty ubytek struktury albo funkeji narzadu lub koficzyny. Ubytek ten ustalamy na podstawie obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
tabeli, ktdra jest zatacznikiem ,,Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub
dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego Swiadczenia;

Tabele, o ktorej piszemy w definicji trwatego uszkodzenia ciata, zamiesciliSmy na naszej stronie:
www.tueuropa.pl.

37. ubezpieczajacy - czyli osoba lub podmiot, ktdry zawiera z nami umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz musi zaptacic¢ sktadke. Ubezpieczajacym jest
osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej:
1) majaca odpowiednio state miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, lub
2) majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jesli zawiera
zwigzang z podrdza umowe ubezpieczenia na okres nie dtuzszy niz 4 miesiace;
3) posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
38. ubezpieczony - czyli Ty. Ubezpieczamy Cig na podstawie OWU;

Przyktad: Jesli ubezpieczajacy kupuje ubezpieczenie dla siebie, to jest zaréwno ubezpieczajacym (strong
umowy), jak i ubezpieczonym (osobg objeta ubezpieczeniem). Jesli kupuje polise dla kogos, np. dla swojego
dziecka lub znajomego, wéwczas to oni s3 ubezpieczonymi.

39. uprawniony - osoba, ktérg nam wskazesz, aby otrzymata wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia w przypadku Twojej $mierci. Jesli nie wskazesz uprawnionego
lub wskazany uprawiony umrze przed Tobg lub utraci prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny - wedtug kolejnosci:
1) mezowi lub zonie - w catosci,
2) dzieciom - w réwnych czesciach,
3) rodzicom - w réwnych czesciach,
4) rodzenstwu - w rownych czesciach,
5) innym Twoim ustawowym spadkobiercom;
40.wyczynowe uprawianie sportu - regularne uczestniczenie w treningach i zawodach, imprezach sportowych (w tym maratonach, pétmaratonach, triathlonach),
obozach kondycyjnych i szkoleniowych w ramach amatorskiego uprawiania sportéw i uprawiania sportéw zimowych, a takze zawodowe uprawianie sportu; t3
kategoria nie obejmujemy wyczynowego uprawiania sportéw ekstremalnych;
41. wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - dziatania i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania oraz dziatalno$¢ niezarobkowa, w ktdrych:
1) s3 uzywane niebezpieczne narzedzia, takie jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,
dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,
2) s3 uzywane farby, lakiery, paliwa ptynne i rozpuszczalniki, gazy techniczne oraz spalinowe, gorace oleje techniczne lub ptyny techniczne,
3) czynnosci odbywaja sie na wysokosciach,
4) czynnosci odbywaja sie pod ziemia,
5) czynnosci odbywajg sie pod woda;
42. zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem nieza-
dowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na mocy obowiazujacego prawa, wtadze;
43. zdarzenie losowe - pozar, ulewa, powddz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, mroz;
44. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktore zajdzie w okresie ochrony ubezpieczeniowej i skutkowac bedzie powstaniem prawa do wystgpienia z roszcze-
niem o wyptate Swiadczenia z tytutu:
1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, okreslonego w § 14-17 OWU w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomo-
cy w podrozy,
2) nieszcze$liwego wypadku, okreslonego w § 21 OWU,
3) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podrdznego, okreslonego w § 25 OWU,
4) opdznienia dostarczenia bagazu podréznego w warunkach okreslonych w § 29 OWU,
5) wyrzadzenia szkody osobowej lub rzeczowej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, w warunkach okreslonych w § 32 OWU,
6) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego, okrelonego w § 36 OWU,
7) braku mozliwosci skorzystania z wypozyczonego sprzetu sportowego, w warunkach okreslonych w § 40 OWU,
8) braku mozliwosci skorzystania z karnetu narciarskiego, w warunkach okreslonych w § 42 OWU,
9) zamknigcia tras narciarskich, w sytuacjach okreslonych w § 44 OWU,
10) nieszcze$liwego wypadku, do ktérego doszto w czasie podrdzy, w wyniku ktdrego zaistniata koniecznos¢ kontynuacji leczenia w Polsce, okreslonego w § 46 OWU.

§ 2 Postanowienia wstepne - ogdlne informacje o ubezpieczeniu

1. Ubezpieczajacy wybiera zakres terytorialny ubezpieczenia: Europa i kraje basenu Morza Srodziemnego, Swiat bez USA lub Swiat z USA, a dla ubezpieczenia
dtugoterminowego: Swiat.
2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec dla:
1) pojedynczej podrdzy na czas od 1 dnia do 1 roku,
2) wielokrotnych podrézy w formie ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, gdzie okres ubezpieczenia moze wynosic¢: 90 dni, 180 dni albo 365 dni.
Ochrong obejmujemy wszystkie podréze w danym okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze jednorazowa podréz nie moze trwac dtuzej niz 45 dni.

Przyktad: Wykupujesz ubezpieczenie dtugoterminowe Travel World w opcji na 365 dni. W okresie
ubezpieczenia planujesz kilka podrézy zagranicznych. Pamigtaj, ze jesli wyjezdzasz na np. 6 miesiecy
i nie planujesz powrotow, to ochrona koriczy sie po uptywie 45 dni podrdzy.
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3. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden z czterech wariantéw z Tabeli nr 1. Wybrany wariant mozna rozszerzy¢ za dodatkowa optata o ubezpieczenia
dodatkowe z Tabeli nr 2. Ubezpieczenia dtugoterminowe Travel World nie moga zostac rozszerzone o ubezpieczenia dodatkowe z Tabeli nr 2.

Tabela nr 1 - Ubezpieczenie Travel World (zakres)

Suma ubezpieczenia na osobe
- do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best
Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa do 30 000 EUR do 50 000 EUR do 150 000 EUR do 500 000 EUR
i transportu (KL), w tym:
Koszty pobytu w szpitalu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenia ambulatoryjnego w krajach
innych niz USA, Kanada, Japonia i Australia

Koszty leczenia ambulatoryjnego w Kanadzie,

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy do wysokosci sumy

Japonii i Australii - ubezpieczenie krétkoterminowe nie dotyczy do2000 EUR ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL
Koszty leczenia ambulatoryjnego w USA . . do wysokosci sumy do wysokosci sumy
- ubezpieczenie krétkoterminowe nie dotyczy nie dotyczy ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL

Koszty leczenia ambulatoryjnego w USA,

Kanadzie, Japonii i Australii - ubezpieczenie do 2000 EUR do 2000 EUR do wysokosci sumy do wysokosci sumy

dtugoterminowe ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL

Koszty ratownictwa do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty przedwczesnego porodu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenia stomatologicznego do 300 EUR

Koszty naprawy lub zakupu okularéw, protez

. . , . do 250 EUR

stomatologicznych i $rodkéw pomocniczych

Komora dekompresyjna po nurkowaniu X X do wysokosci sumy do wysokosci sumy

do gtebokosci 18 m ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL
po zaptaceniu po zaptaceniu

Komora dekompresyjna po nurkowaniu X X dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki

gtebszym niz18 m za uprawianie sportdw | za uprawianie sportow
ekstremalnych ekstremalnych

Koszty transportu z miejsca wypadku lub
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

Koszty transportu miedzy placowkami
medycznymi

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty transportu do miejsca zakwaterowania

podczas podrézy do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty transportu powrotnego do Polski lub do 150 000 EUR, bez limitu sum
placowki medycznej w Polsce lub do kraju do wysokosci sumy ubezpieczenia KL niezaleznie od sumy ubez ieczeniay
statego zamieszkania ubezpieczenia KL P

Koszty transportu ciata do miejsca pochdwku do 150 000 EUR, bez limitu sum
w Polsce lub kraju statego zamieszkania lub do wysokosci sumy ubezpieczenia KL niezaleznie od sumy ubez ieczeniay
pochowku w miejscu podrézy ubezpieczenia KL p

24h) Ubezpieczenie pomocy w Podrozy - Assistance

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy v

Organizacja pomocy medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia
ambulatoryjnego lub pobytu w szpitalu

Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych do5dni

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty podrdzy osoby towarzyszacej do 1000 EUR

Koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby

. 7 dni, do 100 EUR dziennie
towarzyszacej

Koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu
powrotnego do Polski lub kraju zamieszkania

w razie obowigzkowej kwarantanny lub izolacji X X do 2000 EUR do 2000 EUR
zwigzanej z Covid-19, zaleconej i zorganizowanej
przez stuzby medyczne kraju podrézy

Koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia do 2000 EUR

Dostarczenie niezbednych lekow v
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Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem

Suma ubezpieczenia na osobe

- do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best
Dodatk_owe koszty zakwaterowan@ i wyzywienia 7 dni. do 100 EUR dziennie
za granica w celu rekonwalescengji
Koszty transp'ortu w cglu kontynuacji podrozy d0 500 EUR
po zakorczeniu leczenia
Koszty kierowcy zastepczego X X do 500 EUR do 500 EUR
Posredniczenie w przekazaniu kaugji X X v v
Koszty transportu niepetnoletnich dzieci X X do 2500 EUR do 2500 EUR
Koszty przerwania podrozy X X do 1200 EUR do 1200 EUR
Koszty transportu 0s6b bliskich X X X do 2500 EUR
Koszty zwigzane z op6znieniem lotu powyzej X % X d0 200 EUR
5 godzin
()  Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
/27N wypadkéw, w tym: do 3000 EUR do 3000 EUR do 7000 EUR do 15000 EUR
Swiadczenie za uszczerbek na zdrowiu do 3 000 EUR do 3000 EUR do 7000 EUR do 15000 EUR
Swiadczenie w przypadku $mierci do 1800 EUR do 1800 EUR do 4200 EUR do 9 000 EUR
l Ubezpieczenie bagazu podréznego, w tym: do 300 EUR do 300 EUR do 500 EUR do 1500 EUR
Bagaz podrozny do 300 EUR do 300 EUR do 500 EUR do 1500 EUR
Opoznienie dostarczenia bagazu podréznego X X do 150 EUR do 150 EUR
“,’vl’t;f""fecze“'e odpowiedzialnosci cywilnej, X do 50 000 EUR do 75000 EUR do 200 000 EUR
Szkoda osobowa X do 50 000 EUR do 75000 EUR do 200 000 EUR
Szkoda majatkowa X do 10 000 EUR do 15000 EUR do 40 000 EUR
@ Leczem'e.w Polsce po nieszczesliwym wypadku X X d010 000 zt d0 10 000 zt
w podrdzy
(%Y&) Pakiet Sport, w tym: X X v v
Ubezpieczenie sprzetu sportowego X X do 1000 EUR do 1000 EUR
Ubezpieczenie kosztow wypozyczenia sprzetu X X 25 EUR dzien / os. 25 EUR dzien / os.
sportowego max 10 dni max 10 dni
Ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego X X do 300 EUR do 300 EUR
Ubezpieczenie na wypadek zamknigcia tras X X 25 EUR dzien / os. 25 EUR dzien / os.
narciarskich max 10 dni max 10 dni
%) Nastepstwa choréb przewlektych v v v v
@ (w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, » . . . .
ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy) do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia
Nastepstwa choréb psychicznych v v v v
@ (w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, » . . . .
' ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy) do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia
Ochrona dla osob pod wptywem alkoholu v v v v
Q (w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia,
z ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy, . . . . .
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia
w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy)
Zachorowanie na Covid-19 v v v v

(w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,
ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy)
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Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem

Suma ubezpieczenia na osobe
- do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best

Amatorskie uprawianie sportéw v v v v
(w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia,

C@ ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
[

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej oraz leczenia
w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy)

Amatorskie uprawianie sportow zimowych v v
(narciarstwo, snowboarding)

Hﬂﬂ (w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia,

ratownictwa i transportu, pomocy w podrdzy, X X do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej oraz leczenia

w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy)

Tabela nr 2 - Ubezpieczenia dodatkowo ptatne (zakres).

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best

Uprawianie sportow ekstremalnych
(w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia,
o ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
odpowiedzialnosci cywilnej oraz leczenia
w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrozy) x X do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego

Wyczynowe uprawianie sportow ubezpieczenia
(w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,

ﬁ‘ ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
odpowiedzialnosci cywilnej oraz leczenia
w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy)

Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej

(w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,
@/&’; ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy, do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia

b,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, leczenia
w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy)

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

0Oznacza to, ze mozna kupic to ubezpieczenie zdalnie, bez wychodzenia z domu.

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim ja zawieramy

1.
2.
3.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym na jego wniosek.

Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg, gdy ubezpieczajacy przyjmie nasza oferte.

W przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub oséb, ma obowigzek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy j optaci¢

1.
2.

3.

Sktadke ubezpieczeniowg optaca ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy, gdy otrzymamy nastepujace informacje: zakres terytorialny ubezpieczenia, wariant ubezpieczenia, data
poczatku i kofica podrozy, liczba i wiek wszystkich osob ubezpieczonych.

Sktadke nalezy optaci¢ przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umdwig sie inaczej.

Sktadke ustalamy w euro i pobieramy w ztotych polskich na podstawie sredniego kursu NBP, obowigzujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczajacy optaci sktadke:

1) gotowka, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien otrzymania wptaty przez naszego przedstawiciela,

2) przelewem, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien obcigzenia rachunku bankowego wptacajacego,

3) kartq ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnosc.

Stosujemy znizki sktadki dla dzieci i mtodziezy do 25 roku zycia, grup zorganizowanych (co najmniej 10 0s6b), rodzin z dzie¢mi (w wieku do 18 lat) oraz znizki
w ramach akeji promocyjnych organizowanych przez nas.
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§ 5 Okres ubezpieczenia i ochrony - jak dtugo trwa

Okres ubezpieczenia wskazujemy na polisie.

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w umowie ubezpieczenia.
2. Ochrona, z uwzglednieniem ust. 3-5, rozpoczyna sie od daty poczatkowej okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od momentu, w ktérym otrzymamy
sktadke ubezpieczeniowa, chyba ze uméwimy sie inaczej.
3. Ochrona w ubezpieczeniu:
1) kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
2) pomocy w podrozy,
3) odpowiedzialnosci cywilnej,
4) opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
5) leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrozy,
6) kosztow karnetu narciarskiego oraz kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego (Pakiet Sport),
rozpoczyna sig, gdy przekroczysz granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie, gdy przekroczysz ja z powrotem, gdy wracasz
z podrdzy. Ochrona nie trwa jednak dtuzej niz do pdtnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, ktéry wskazujemy w polisie.

Przyktad: Masz polise wykupiona na okres od 10 do 17 stycznia. 10 stycznia o godz. 12:00 wyjezdzasz z domu,
ale granice Polski przekraczasz dopiero o godz. 14:05. Ochrona rozpocznie sig 10 stycznia o godz. 14:05.
17 stycznia wracasz do Polski i granice przekraczasz o godz. 16:51. Ochrona korczy sie 17 stycznia o godz. 16:51.

4, Ochrona w ubezpieczeniu:
1) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
2) bagazu podroznego,
3) sprzetu sportowego (Pakiet Sport),
rozpoczyna sie, gdy wyjdziesz z domu znajdujacego sie w Polsce lub kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie, gdy wrécisz do tego domu
z podrézy, nie pdzniej jednak niz o potnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

5. Ochrona w ubezpieczeniu na wypadek zamkniecia tras narciarskich (Pakiet Sport) rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia podrézy i przypada
na okres pomigdzy 15 grudnia a 30 marca. Ochrona konczy sie o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, ktdry wskazujemy w polisie.

6. Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta juz podczas Twojego pobytu poza Polska lub krajem statego zamieszkania, ochrona rozpoczyna sie 3. dnia po tym,
gdy zawrzemy umowe i otrzymamy sktadke (karencja). Sktadka obejmuje tylko ten okres, w ktorym udzielamy ochrony.

Przyktad: Jezeli 10 stycznia znajdziesz sie poza Polska, a w tym samym dniu kupisz dla siebie ubezpieczenie,
to ochrona rozpocznie sig 13 stycznia.

7. W przypadku ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, okres ochrony dla jednej podrézy trwa nie dtuzej niz 45 dni. W przypadku podrozy przekraczajacej
45 dni, nasza ochrona konczy sie najpézniej o potnocy 45-tego dnia podrdzy.

p Przyktad: Masz polis¢ wykupiong na okres od 1 marca do 29 maja (90 dni). 10 marca wyjezdzasz z domu,
a ochrona rozpoczyna sie po przekroczeniu granicy Polski przy wyjezdzie. Masz w planie wréci¢ do Polski
10 maja. Pamietaj, ze ochrona dla jednej podrézy trwa nie dtuzej niz 45 dni. W takim przypadku ochrona
skonczy sie wczesniej niz 10 maja, tj. 23 kwietnia o pétnocy.
8. Nasza ochrona wygasa od razu, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
1) suma ubezpieczenia si¢ wyczerpie,
2) ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia,
3) nastgpi Twoja $mier¢ (ochrona wygasa wowczas wytgcznie w stosunku do ubezpieczonego, ktory zmart),
4) zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w umowie ubezpieczenia,
5) wystapi nieoczekiwana wojna lub akt terroryzmu - szczegdty dotyczace tego punktu zamiescilismy w § 8 ust. 2.

Pamigtaj, ze w sytuacjach opisanych w ust. 8 pkt 1) -3) i 5) ubezpieczenie konczy sig wezesniej niz w dniu
wpisanym w polisie.

§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

1. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka mozemy wyptaci¢ z ubezpieczenia na jedng osobe.
2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie zmienia sie podczas trwania ubezpieczenia. Przy kazdym zdarzeniu, gdy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, suma ubez-
pieczenia stopniowo sie wyczerpuje.

Jesli cos Ci sie stanie i wyptacimy Ci pieniadze, przy nastepnej szkodzie w ramach tego samego ubezpieczenia
pomniejszamy sume ubezpieczenia o te wyptaty.

@ Przyktad: Masz polise z suma ubezpieczenia 50 000 EUR. Za pierwsza szkode wyptacilismy juz 5 000 EUR,
wiec przy kolejnej zgtoszonej przez Ciebie szkodzie w ramach tego ubezpieczenia wyptacimy maksymalnie
45000 EUR (50 000 EUR minus 5 000 EUR).
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3. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalng sume ubezpieczenia wyptacamy w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu.
W razie czesciowego uszczerbku wyptacamy taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim doznasz trwatego uszczerbku na zdrowiu. W przypadku Twojej $mierci,
ktéra spowodowat nieszczesliwy wypadek, wyptacimy Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 60% sumy ubezpieczenia.

4, Sumy ubezpieczenia oraz inne gorne limity naszej odpowiedzialnosci prezentujemy w Tabeli nr 1.

§ 7. Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1. Gdy trwa umowa, ubezpieczajacy ma obowiazek zawiadamia¢ nas o wszystkich zmianach okolicznosci, o ktore pytalismy go w formularzu oferty (wniosku)
lub innych pismach, zanim zawarlismy z nim umowe. Ale jesli wiesz, ze ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia dla Ciebie, to réwniez Ty masz obowigzek
zawiadomi¢ nas o wszystkich zmianach, ktére dotycza ubezpieczenia. Ubezpieczajacy lub Ty powinniscie zawiadomi¢ nas o zmianach niezwtocznie po tym, jak
sie 0 nich dowiecie.

2. Gdy Ty lub ubezpieczajacy nie dopetnicie ktéregokolwiek ze swoich obowiazkéw wymienionych w tym paragrafie, odmowimy przyznania odszkodowania
w takiej czesci, w jakiej miato to wptyw na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody. Jezeli do naruszenia tych obowigzkow doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

§ 8 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspolne dla wszystkich ubezpieczen - w jakich sytuacjach nie ponosimy
odpowiedzialnosci

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku eksplozji atomowej, napromieniowania radioaktywnego, wojny, dziatar wojennych,

rozruchow, zamieszek, stanu wojennego, aktow terroryzmu, sabotazu lub w zwigzku z tymi zdarzeniami, z uwzglednieniem ust. 2.

2. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: Ponosimy odpowiedzialnos¢, jesli zostaniesz niespodziewanie dotknigty aktami terroryzmu, wojng do-
mowa lub zdarzeniami wojennymi. W przypadku tych ostatnich musisz jednak opuscic strefe tych dziatan. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:

1) podrézujesz do kraju, w ktorym dziatania wojenne juz trwaja,

2) bierzesz aktywny udziat w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej,

3) pracujesz jako korespondent wojenny w trakcie tych zdarzen.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego, ze:

1) bedziesz w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkow zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii lub bedziesz pozostawac w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkoéw, ktére wytaczaja Swiadomos¢ - chyba ze zazyjesz je w celach me-
dycznych i po zaleceniu lekarza,

2) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa wyrzadzite$ szkode (chyba, ze zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci),

3) wezmiesz udziat w nielegalnych strajkach,

4) nie bedziesz przestrzegac zalecen lekarza lub poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarza lub uprawnionych do tego osob.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej ktos udzieli Ci pierwszej pomocy po nieszczesliwym wypadku,

5) bedziesz usitowat dokonac lub dokonasz przestepstwa,

6) bedziesz usitowat popetni¢ samobojstwo, popetnisz samobojstwo, umyslnie dokonasz samookaleczenia lub Twoje ciato zostanie uszkodzone na Twoja
prosbe,

7) bedziesz prowadzit pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnien lub w stanie nietrzezwosci,

8) wezmiesz udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer samolotu,

9) cierpisz na alkoholizm lub jeste$ uzalezniony od substancji psychoaktywnych - uzaleznienie od substancji psychoaktywnych rozumiemy jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych (F10-F19) sklasyfikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Chordb i Probleméw Zdrowotnych 1CD-10.

Pomimo ze alkoholizm i uzaleznienie od substancji psychoaktywnych s sklasyfikowane w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére
powstang w zwigzku z nimi.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku pandemii oraz epidemii choréb zakaznych innych niz Covid-19.
§ 9 Jak i kiedy zgtosi¢ szkode?

Po przeczytaniu tego paragrafu bedziesz wiedzie¢, jak nalezy postepowac, gdy co$ sie stanie. Dowiesz sie
co zrobi¢, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy badz wyptacic Ci pienigdze z ubezpieczenia.

1. Jesli:
1) nagle zachorujesz, ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi lub wystapi zdarzenie z ubezpieczenia leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy
- najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 72 godzin od zdarzenia, zadzwon do Centrum Pomocy,
2) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia bagazu podrdznego, opéznienia dostarczenia bagazu podréznego, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Pakietu
Sport - nie pzniej niz w ciagu 7 dni od zdarzenia, zawiadom o tym Centrum Pomocy: pocztg elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie,
podaj informacje, ktdre sg niezbedne, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy lub wyptaci¢ pieniadze z ubezpieczenia. Stosuj sie do zalecefi Centrum Pomocy i staraj
sie umozliwia¢ mu wykonac czynnosci, ktére sa niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia.

Jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi, skontaktuj sie od razu z Centrum Pomocy. Jezeli z przyczyn
niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosic¢ szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe. Koniecznie
zbieraj dokumentacje, np. oryginaty rachunkow i faktur, abysmy na ich podstawie mogli zwrécic Ci koszty.
Numer do Centrum Pomocy znajduje sie na polisie.
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Gdy Ty lub inna osoba zgtaszacie szkode, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktdre poprosimy w zwigzku z dang sprawa - jesli je posiadacie lub
mozecie legalnie uzyskac. Dokumenty te s3 konieczne, abysmy mogli rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjac decyzje o udzieleniu pomocy lub wyptacie pieniedzy
z ubezpieczenia.

Jesli nie otrzymamy wszystkich dokumentéw, zgtaszajacy szkode powinien udzieli¢ nam informacji o:

1) miejscu i dacie zdarzenia,

2) nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktrej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

Mozemy poprosi¢ o wykonanie dodatkowych badan, ktére potwierdza, ze ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie. W takiej sytuacji my ptacimy za te badania.
Jesli zgtaszajacy szkode udzieli nam informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, mozemy uznac to jako podstawe do odmowy wyptaty pieniedzy
z ubezpieczenia, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego i naszej odpowiedzialnosci.

§ 10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - ogélne informacje

1.

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody, prowadzimy postepowanie, ktére ma ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie
obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia. Dodatkowo informujemy zgtaszajacego, jakich dokumentéw
potrzebujemy. Robimy to pisemnie lub w inny sposob, na ktéry ta osoba wyrazita zgode.

Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia w ciagu 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie,
zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach.

Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy wszystkie okolicznosci, wyptacimy jedynie
bezsporna cze$¢ swiadczenia. Zrobimy to do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata z ubezpieczenia, informujemy o tym osobe zgtaszajaca
szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

Mozemy odméwi¢ wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia lub ja wstrzymac, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych do tego dokumentdw.

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia w ztotych polskich - jest to réwnowartos¢ kwot w innych walutach, ktérg obliczamy na podstawie sredniego kursu NBP
z dnia wydania przez nas decyzji o wyptacie.

Masz obowigzek pomdc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode - i dostarczy¢ nam niezbedne informa-
cje i dokumenty.

W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia (nieznajomy, z ktérym bedziesz mie¢ styczno$¢
w trakcie podrozy), masz obowigzek poda¢ nam informacje o sprawcy zdarzenia lub osobach, ktére ponosza
za nie odpowiedzialnos¢, jesli je posiadasz.

Jesli zrzekniesz sie praw, ktore Ci przystuguja do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd, i zrobisz to bez naszej zgody, mozemy odmowic wyptaty catosci
lub czesci pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazadac¢ zwrotu wyptaconych pieniedzy.

oswiadczenie, ze zwalniasz sprawce wypadku z kosztéw Twojego leczenia. W takim przypadku mamy prawo
odmowic zaptaty za koszty leczenia Twojej ztamanej nogi za granica, poniewaz pozbawites nas mozliwosci
odzyskania srodkéw od sprawcy wypadku.

L@ ‘ Przyktad: Na stoku inny narciarz wjechat w Ciebie i w wyniku tego ztamates noge. Podpisates jednak

§ 11 Reklamacje - jak je sktadac¢

1.

~

Ty, ubezpieczajacy, uprawniony i spadkobierca, ktdry posiada interes prawny zwigzany z ustaleniem odpowiedzialnosci lub spetnieniem swiadczenia z umowy

ubezpieczenia, macie prawo do sktadania reklamacji na temat swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) elektronicznie - przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl,

2) telefonicznie - pod numerem: +48 7136 92 887,

3) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktory udostepniamy na stronie internetowej www.tueuropa.pl, w naszej
centrali lub kazdej jednostce biura regionalnego,

4) listownie - na adres naszej centrali lub na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-91385-73074-AGGRW-22.

Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie www.tueuropa.pl.

Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego, uprawnionego lub spadkobiercy, o ktdrym mowa w ust. 1, w trybie rozpatrywania reklamacji lub

nie wykonamy czynnosci, ktore wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrécic sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Szczegdty znajduja sie
na stronie: http://www.rf.gov.pl.

Jesli:

1) umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie,

2) Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami,

3) mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie,

mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przez

europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jesli Ty, ubezpieczajacy, uprawniony lub spadkobierca, o ktérym mowa w ust. 1, jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznajemy date jej wystania.

8. Jesli - w szczegdlnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinformujemy:

1) jakie s3 przyczyny opdznienia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.
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9. Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko
na wniosek osoby, ktora ja sktadata.

§ 12 Odstapienie od umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

1. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapic od niej do:
1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng, a umowa nie wigze sie z jego dziatalnoscia gospodarcza ani zawodowa,
2) 7 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, Ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart j3 z nami na krécej niz 30 dni.

Jesli ubezpieczajacy kupit polise poprzez strone internetowg lub za posrednictwem infolinii, te umowe
traktujemy jako zawartg za pomoca srodkéw porozumienia sie na odlegtosc.

3. Ubezpieczajacy ma obowigzek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy.

§ 13 Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu.

§ 14 Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia - w jakich sytuacjach ponosimy odpowiedzialno$¢

1. Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, jesli poniesiesz uzasadnione koszty, gdy podczas podrézy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi.
Najczesciej rozliczamy sie w formie bezgotowkowej i pienigdze wyptacamy bezposrednio placéwce medycznej, ktéra udzieli pomocy. Koszty te musza by¢
udokumentowane i dotyczy¢:

1) koniecznego leczenia, ktdre zleci lekarz (badania, zabiegi, operacje, pobyt w szpitalu, z zastrzezeniem § 18 ust. 6 pkt 20),

Nie zwracamy kosztow leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, szpitalach psychiatrycznych
i szpitalnych oddziatach psychiatrycznych, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych

i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach
rehabilitacyjnych, réwniez w sytuacji, gdy leczenie lub pobyt wynika z choroby psychicznej.

2) leczenia ambulatoryjnego, ktore obejmuje: badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, dojazd lekarza do miejsca, w ktérym sie znajdu-
jesz, zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacji lekarskich,

4) kosztow przedwczesnego porodu, ktory nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy (31 tydzien + 6 dni), kosztow opieki medycznej matki i noworodka,

5) leczenia stomatologicznego - jedynie, jesli wystapi nagty stan zapalny lub bedzie konieczna pomoc medyczna po urazie, jakiego doznasz w wyniku nie-
szczesliwego wypadku. Ubezpieczenie obejmuje jedynie dorazne zaopatrzenie zeba - nie ptacimy za pozniejsze wypetnienie kanatow ani odbudowe korony,

6) komory dekompresyjnej:
a) wsytuagji, gdy koniecznos¢ jej zastosowania jest medycznie uzasadniona i powstata w wyniku nurkowania do gtebokosci 18 m - w wariancie VIP i The Best,
b) w sytuacji, gdy koniecznos¢ jej zastosowania jest medycznie uzasadniona i powstata w wyniku nurkowania gtebiej niz 18 m - w wariancie VIP i The Best

i pod warunkiem rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o uprawianie sportéw ekstremalnych.
2. Jesli catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach Twojej waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwat
minimum 3 dni, wyptacimy Ci dzienne Swiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy dzief pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 15 Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa - w jakich sytuacjach ponosimy odpowiedzialnos¢

1. Pokryjemy koszty akeji ratowniczej lub poszukiwawczej. Akcje musza prowadzi¢ wyspecjalizowane stuzby ratownicze, aby ratowa¢ Twoje zycie lub zdrowie
- gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Musisz udokumentowac te koszty.

2. Za czas poszukiwania uznajemy okres od zgtoszenia Twojego zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akeji poszukiwawczej.

3. Zaratownictwo uznajemy udzielenie doraznej pomocy medycznej, ktéra otrzymasz od chwili odnalezienia do czasu przewiezienia Cie do najblizszego szpitala.

§ 16 Zakres ubezpieczenia kosztow transportu - w jakich sytuacjach ponosimy odpowiedzialnos¢

1. Jesli podczas podrozy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, pokryjemy koszty Twojego transportu:

1) zmiejscawypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala. Centrum Pomocy wybiera szpital, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowdz do szpi-
tala, jesli wymaga tego Twdj stan zdrowia,

2) miedzy placowkami medycznymi - jesli placowka medyczna, w ktdrej przebywasz, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do Twojego stanu zdrowia.
Transport ten odbywa sie na podstawie udokumentowanego zalecenia lekarza, ktory prowadzi leczenie,

3) do miejsca zakwaterowania podczas podrozy - gdy otrzymasz pomoc medyczng. Transport medyczny odbywa sig, jesli lekarz prowadzacy leczenie tak
zaleci. Koszty transportu medycznego pokrywamy do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia. Koszty transportu niemedycznego pokrywamy
do 300 EUR,
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4) powrotnego do Polski lub placéwki medycznej w Polsce lub do kraju statego zamieszkania. Transport ten odbywa sie, jesli - z powodu stanu Twojego zdro-
wia - nie mozesz skorzystac z przewidzianego wczesniej srodka lokomocji. O transporcie decyduje lekarz Centrum Pomocy i lekarz, ktory prowadzi leczenie.
Transport odbywa sie dopiero, gdy otrzymasz pomoc, ktéra umozliwi Ci powrét do Polski lub kraju statego zamieszkania i odbywa sie srodkiem transpor-
tu, ktory jest dostosowany do stanu Twojego zdrowia. Jesli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport do Polski lub kraju Twojego statego zamieszkania
za mozliwy, a nie zgodzisz sie na niego, nie otrzymasz dalszych swiadczen. Koszty transportu powrotnego do kraju statego zamieszkania innego niz Polska
pokrywamy do wysokosci kosztéw jakie poniesliby$my w przypadku transportu do Polski.

5) ciata do miejsca pochowku w Polsce lub kraju statego zamieszkania lub pochéwek w miejscu podrdzy. Transport ten odbywa sie w przypadku, gdy $mier¢
nastapi podczas podrozy. Pokrywamy koszty sprowadzenia ciata do miejsca pochéwku w Polsce lub kraju statego zamieszkania lub koszty pochéwku
w miejscu podrdzy. Koszty sprowadzenia ciata do miejsca pochéwku w kraju statego zamieszkania lub koszty pochéwku w miejscu podrézy pokrywamy
do wysokosci kosztéw sprowadzenia ciata do Polski, jakie ponieslibysmy, gdyby$my zlecili transport polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowa-
dzeniem ciat z zagranicy. Pokrywamy takze koszty trumny przewozowej (do 1500 EUR, jesli miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja) lub
urny, kremagji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, pozwolenia).

2. Jesli transport powrotny do Polski lub kraju statego zamieszkania nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie, pokrywamy koszty Twojego
pobytu w szpitalu. Zrobimy to do czasu, w ktérym stan Twojego zdrowia umozliwi transport - nawet jesli termin naszej ochrony zostanie przekroczony.

Nie pokryjemy tylko kosztow, ktdre przekrocza sume ubezpieczenia.

§ 17 Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrozy - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i za co wyptacamy
pienigdze z ubezpieczenia

Po zakupie polisy mozesz réwniez korzystac z pomocy w podrézy, czyli z ustug, ktére zapewnia Ci pomoc, jesli
nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. O zakresie naszej pomocy przeczytasz w tym
paragrafie.

1. Nasze ubezpieczenie obejmuje ustugi i koszty pomocy w podrozy.

2. Koszty nizej wymienionych ustug pokrywamy do wysoko$ci sum ubezpieczenia (wymieniamy je w polisie) lub do innych limitéw (wymieniamy je w OWU, znaj-
dziesz je w Tabeli nr 3 ponizej).

3. W ramach ubezpieczenia pomocy w podrézy wykonujemy Swiadczenia ubezpieczeniowe - wymieniamy je w tabeli ponizej:

Tabela nr 3 - Ubezpieczenie pomocy w podrézy (zakres)

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard  Standard Plus VIP The Best

1) Catodobowy dyzur Centrum Pomocy, dostepny dla Ciebie przez cata dobe, siedem dni v v v v
w tygodniu. Numer telefonu znajduje sie w polisie.

Swiadczenia ubezpieczeniowe - co obejmujemy ubezpieczeniem

2) Organizujemy pomoc medyczng - wskazujemy punkt medyczny lub umawiamy wizyte lekarska. v Vv v v

3) Udzielamy gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego lub leczenia w szpitalu v v v v
- do wysokosci sumy ubezpieczenia. Rozliczamy sie tez z jednostka medyczng, ktora Cie leczy.

4) Przedtuzamy ochrone ubezpieczeniowa w sytuacjach nagtych do 5 dni - bez dodatkowej
sktadki. Robimy to, jesli Twéj powrdt z podrozy opéznia sie z powodu: awarii, wypadku,
odwotania, opo6znienia srodka transportu komunikacji l[adowej, wodnej albo powietrznej
lub innego zdarzenia losowego. W takim przypadku musisz skontaktowac sie jak najszybciej
z Centrum Pomocy i koniecznie udokumentowac to zdarzenie. v v v v

Przyktad: W trakcie pobytu w Grecji wybucht pozar, w wyniku ktérego Twoj
lot powrotny zostat przeniesiony i odbedzie sie 5 dni pdzniej. Skontaktuj sie
w takim przypadku z Centrum Pomocy w celu wydtuzenia ochrony.

5) Organizujemy i pokrywamy koszty podrézy osoby towarzyszacej. Robimy to, jesli -
ze wzgledu na Twoj stan zdrowia - wymagasz transportu do Polski lub kraju zamieszkania.
Organizujemy i pokrywamy dodatkowe koszty transportu do Polski jednej osoby do 1000 EUR
towarzyszacej, jesli jest ona niezbedna, aby Cie sprowadzi¢ do kraju. Robimy to, jesli takie
zalecenie udokumentuje lekarz, ktdry Cie leczy za granica lub Centrum Pomocy.

6) Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej.
Robimy to, jesli jest osoba towarzyszaca jest niezbedna, aby dopetni¢ formalnosci, ktére do 7 dni,
wiaza sie z organizacja Twojego powrotu, oraz sprawowac opieke nad Toba do czasu powrotu do 100 EUR dziennie
lub transportu do Polski lub kraju zamieszkania.

7) Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego
do Polski lub kraju statego zamieszkania w razie obowiazkowej kwarantanny lub izolacji
zwiazanej z Covid-19, zaleconej i zorganizowanej przez stuzby medyczne kraju bedacego X X do 2000 EUR | do2000 EUR
celem podrozy, ktéra uniemozliwia powrdt do Polski lub kraju statego zamieszkania
w pierwotnie zaplanowanym terminie.
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8)

Organizujemy i pokrywamy koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia. Robimy to, jesli
przebywasz w szpitalu powyzej 7 dni. Organizujemy i pokrywamy koszty transportu w obie
strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu
kolejowego lub biletu autobusowego albo - jesli podroéz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Dodatkowo organizujemy i pokrywamy
osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania - do 7 dni i 100 EUR dziennie.

do 2000 EUR

Organizujemy dostarczenie niezbednych lekow. Robimy to, jesli utracisz je podczas podrdzy.
Kontaktujemy sie z lekarzem, ktéry leczy Cie w Polsce, a nastepnie dostarczamy leki lub
ich zamienniki. Nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarskiej, lekéw ani ich dostarczenia.
Zwracasz nam te koszty do 14 dni od Twojego powrotu z podrozy.

10) Organizujemy i pokrywamy dodatkowe koszty Twojego zakwaterowania i wyzywienia

za granic. Robimy to: a) jesli transport do Polski lub do miejsca, z ktdrego mozesz
kontynuowa¢ podréz, nie nastapi od razu po zakoficzeniu pobytu w szpitalu, poniewaz
zabroni tego lekarz prowadzacy leczenie, b) jesli nie mozesz kontynuowac podrézy z powodu
zaleconej medycznie koniecznosci izolacji zwigzanej z nastepujacymi chorobami zakaznymi:
ospa wietrzna, odra, swinka, rézyczka.

do 7 dni,

do 100 EUR dziennie

11) Organizujemy i pokrywamy koszty transportu w celu kontynuacji podrézy po zakoiczeniu

leczenia. Robimy to z miejsca Twojego pobytu w szpitalu lub ambulatorium za granica
do miejsca, z ktérego mozesz kontynuowac dalsza podroz.

do 500 EUR

12) Organizujemy i pokrywamy koszty kierowcy zastepczego. Robimy to, jesli podrézujesz

samotnie lub osoba towarzyszaca nie ma uprawnief kierowcy lub z innej przyczyny nie moze
kierowa¢ samochodem, a Ty ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorujesz
i Twoj stan zdrowia nie pozwala Ci prowadzi¢ samochodu. Stan ten musi potwierdzi¢ lekarz.
Podréz powrotna odbywa sie najkrétsza droga. Nie pokrywamy kosztéw paliwa, optat
za autostrady ani kosztow parkingw.

do 500 EUR

13) Posredniczymy w przekazaniu kaucji. Jesli podczas podrézy zostaniesz zatrzymany

w zwigzku ze zdarzeniami, za ktore ponosisz odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnienia
z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, posredniczymy
w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia Cig z aresztu. Kaucje
wptaci Centrum Pomocy, osoba wskazana przez Ciebie wptaci dana kwote na podany
rachunek bankowy Centrum Pomocy. Nie posredniczymy w przekazaniu kaucji w przypadku,
gdy z catego materiatu dowodowego jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie lub tymczasowe
aresztowanie jest wynikiem Twojego umyslnego dziatania albo ma zwiazek z handlem
srodkami odurzajacymi, narkotykami i alkoholem albo Twoim udziatem w dziataniach
o charakterze politycznym. Nie posredniczymy w przekazaniu kaucji réwniez w przypadku,
gdy jest ona wymagana dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych.

14) Organizujemy i pokrywamy koszty transportu niepetnoletnich dzieci - do ich miejsca

zamieszkania w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra wyznaczysz jako opiekuna
w Polsce. Robimy to, jesli:

a) podrézujesz z nieletnimi dzie¢mi oraz

b) nie masz przy sobie innej petnoletniej osoby,

€) musisz leczy¢ sie w szpitalu.

W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jesli podréz
koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.
Centrum Pomocy nadzoruje transport dzieci. Aby skorzysta¢ z pomocy musisz zgodzi¢
sie na te ustuge oraz wskaza¢ osobe, ktéra przejmie opieke nad dzie¢mi po zakofczeniu
transportu. Jesli uzyskanie Twojej zgody nie jest mozliwe z obiektywnych przyczyn,
przestrzegamy procedur konsularnych danego kraju.

do 2500 EUR

15) Organizujemy i pokrywamy koszty przerwania podrézy. Zorganizujemy i pokryjemy

koszty Twojego powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jesli nie wykorzystasz

pierwotnego Srodka transportu i bedziesz zmuszony przerwac nagle podréz w sytuacji, gdy:

a) Twoja osoba bliska ulegnie nieszcze$liwemu wypadkowi lub nagle zachoruje, przez
co wymagac bedzie hospitalizacji. Ponosimy odpowiedzialnosc, jesli zdarzenie bedzie
miato miejsce na terytorium Polski lub kraju Twojego statego zamieszkania,

b) Twoja osoba bliska umrze,

¢) dojdzie do powaznejszkodyw Twoim mieniu lub w lokalach, w ktérych prowadzisz dziatalno$¢
gospodarcza na terytorium Polski, a szkoda ta powstanie w wyniku dziatania ognia, katastrof
zywiotowych lub bedzie nastepstwem przestepstwa i spowoduje konieczno$¢ wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest Twoja obecnosc.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

do 1200 EUR

0golne Warunki Ubezpieczenia Travel World | TU Europa S.A. 2025

§ 17 Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrézy - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i za co wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

15



6) Organizujemy i pokrywamy koszty transportu 0s6b bliskich, ktére podrdzuja z Toba, do kraju
zamieszkania. Robimy to: a) w przypadku Twojego pobytu w szpitalu lub $mierci; b) w sytuacji
braku mozliwosci realizacji transportu powrotnego w pierwotnie zaplanowanym terminie
z powodu zaleconej medycznie koniecznosci izolacji zwiazanej z nastepujacymi chorobami X X X
zakaznymi: ospa wietrzna, odra, $winka, rézyczka. W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu
kolejowego lub autobusowego, albo - jesli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz
12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej, jesli nie mozesz wykorzysta¢ pierwotnie
przewidzianego srodka transportu.

do 2500 EUR

17) Pokrywamy niezbedne i uzasadnione koszty zwigzane z opdznieniem lotu. Jesli Twoj lot

rejsowy zostanie odwotany lub opdzniony przez zawodowego przewoznika lotniczego o wigcej
niz 5 godzin, zwrécimy Ci, jako posiadaczowi waznego biletu lotniczego - wydatki poniesione X X X do 200 EUR
na niezbedne przybory toaletowe, odziez i artykuty spozywcze, ktorych nie pokrywa przewoznik.
Nie zwracamy kosztow w przypadku odwotania lub opdznienia lotéw czarterowych.

4. Pokrywamy koszty rozmow telefonicznych z Centrum Pomocy, ktére poniesiesz w zwigzku ze zdarzeniami, ktére ubezpieczamy. Musisz udokumentowac te

koszty.

§ 18 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu

1.

pomocy w podrozy - w jakich sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci
Po przeczytaniu tego paragrafu dowiesz sie, jakich sytuacji nie obejmuje nasze ubezpieczenie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacjach, ktére opisaliSmy w § 8.

2. Nie zwracamy kosztoéw leczenia, ratownictwa ani transportu oraz pomocy w podrozy, jesli postapisz whrew decyzji Centrum Pomocy lub lekarza prowadzacego

leczenie za granica. Nie dotyczy to sytuacji (czyli Swiadczymy ochrone), w ktdrych - ze wzgledu na Twéj stan zdrowia - nie masz mozliwosci skontaktowac sie
z Centrum Pomocy.

3. Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bedziesz:

1) uprawiat amatorsko sporty zimowe, a nie zawrzesz umowy ubezpieczenia w wariancie VIP lub The Best,

Jesli zamierzasz amatorsko jezdzi¢ na nartach lub na snowboardzie wybierz wariant VIP lub The Best, ktdre
beda Cie chroni¢ podczas uprawiania tych sportéw. Pamigtaj, ze wariant Standard i Standard Plus nie
zapewniaja ochrony, gdy bedziesz uprawiat amatorsko sporty zimowe.

2) uprawiat sporty ekstremalne lub sporty wyczynowe - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie (jest to mozliwe wytacznie w wariancie VIP albo The Best),
3) wykonywat niebezpieczng prace fizyczng - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie.

Jesli chcesz, aby ubezpieczenie chronito Cie w trakcie wykonywania wymienionych powyzej aktywnosci,
wybierz odpowiednia opcje podczas zakupu ubezpieczenia.

Nie bedzie naszej odpowiedzialnosci, jesli zaistnieja przeciwwskazania lekarskie, aby rozpocza¢ podréz. Dotyczy to tez sytuacji, w ktérej przed podréza istniaty

wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu - o ile wptynety one na zdarzenie.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zado$c¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne ani moralne.

Nie zwracamy kosztow:

1) szczepien ochronnych - z wyjatkiem szczepienia profilaktycznego w przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego - z wyjatkiem przypadkow, ktdre wymagaja natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

3) kontynuacji leczenia zachorowar, ktére nastapity przed objeciem ubezpieczeniem,

4) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczg$liwego wypadku,

5) leczenia, ktdre przekracza zakres ustug medycznych niezbednych do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego Twéj transport lub powrét do Polski.
Decyduje o tym lekarz Centrum Pomocy oraz lekarz, ktory prowadzi leczenie,

6) zwigzanych z ciaza i porodem - po 32 tygodniu cigzy (31 tydzien + 6 dni),

7) $rodkéw antykoncepcyjnych ani usuniecia cigzy - jezeli nie zostato ono wykonane, aby ratowac zycie lub zdrowie,

8) operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,

9) leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,

10) leczenia, ratownictwa, transportu, pomocy w podrdzy, ktére s3 zwigzane z epidemia choroby zakaznej lub pandemig inng niz Covid-19,

11) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okulardw, aparatéw stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego (z wyjatkiem kul), o ile ich uszkodzenie
nie miato zwiagzku z nieszczesliwym wypadkiem,

12) specjalnego odzywiania lub $rodkéw wzmacniajacych oraz srodkow, z ktdrych korzystasz zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki lecz-
niczej, naswietlania - nawet jesli ktérykolwiek z tych srodkow zalecit lekarz,

13) innych niz standardowe ustug szpitalnych, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,

14) leczenia, pobytu w szpitalu ani zakwaterowania - jesli wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy mozna odtozy¢ moment rozpoczecia leczenia, az wrdcisz
do Polski lub kraju statego zamieszkania,

15) badan, ktére nie s3 potrzebne, aby rozpoznac chorobe, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

16) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

17) lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

18) leczenia przez lekarza, ktory nalezy do Twojej rodziny, chyba ze jest to lekarz, ktorego wskazato Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,

19) leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna,
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20)leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, szpitalach psychiatrycznych i szpitalnych oddziatach psychiatrycznych, osrodkach leczenia uzaleznien,
osrodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,
21) leczenia, ratownictwa, transportu ani pomocy w podrézy - jesli s3 potrzebne, poniewaz nie zaszczepisz sig ani nie poddasz sie innym zabiegom prewencyj-
nym wymaganym przez administracje krajow, do ktorych podrézujesz.
7. Nie zwracamy kosztow zwigzanych z opdznieniem lotu w sytuacji, gdy opdznienie wystapito po Twoim powrocie do Polski lub kraju statego zamieszkania.

§ 19 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrozy - co nalezy
zrobi¢, abySmy mogli udzieli¢ pomocy lub wyptacic pieniadze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkéw, ktére wymieniamy w § 9, aby otrzymac pomoc lub pieniadze z ubezpieczenia masz obowiazek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciagu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy, ze wystapito zdarzenie, ktore obejmujemy nasza
ochrong. Jesli mamy zwrdci¢ koszty, masz obowiagzek upewnic sie, ze je akceptujemy - zanim podejmiesz dziatania we wtasnym zakresie. Jesli z obiektyw-
nych przyczyn nie mozesz tego zrobic, zgtoszenie moze wykona¢ dowolna osoba w Twoim imieniu,

2) podac informacje, ktdre sg potrzebne, abysmy mogli udzieli¢ pomocy, lub o ktore poprosi Centrum Pomocy: imig i nazwisko, miejsce pobytu, kontakt do Ciebie,

3) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,

4) umozliwi¢ upowaznionym przez nas lekarzom dostep do wszystkich informacji medycznych, ktore wiaza sie z danym zdarzeniem,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy wykonanie czynnosci, ktére s3 konieczne, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci powstania szkody, zasadno$¢ i wysokosci zgtosze-
nia. Masz obowiazek tez zabezpieczy¢ dowody oraz udzieli¢ nam w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode.

2. Jedli Ty albo inna osoba wystepujaca w Twoim imieniu nie macie mozliwosci skontaktowac sie z Centrum Pomocy z powodu zdarzenia losowego lub sity wyz-
szej, w takim przypadku macie obowiazek zrobic to najszybciej, jak to mozliwe - do 5 dni od dnia, w ktérym kontakt byt juz mozliwy.

§ 20 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrézy - w jaki sposob
udzielamy pomocy lub wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

1. Gdy Centrum Pomocy otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu i potwierdzi, ze obejmujemy je ubezpieczeniem, udzieli Ci pomocy lub wyptaci pienigdze z ubezpieczenia.
2. Jesli powinnismy zwrdci¢ koszty, rozliczamy sie bezposrednio z wystawca rachunku, czyli w formie bezgotéwkowe;.

To oznacza, ze nie musisz pokrywac kosztow Twojego leczenia z wtasnych Srodkéw - zwrdcimy te koszty
bezposrednio placowce medycznej.

3. Jesli jednak pokryjesz koszty we wtasnym zakresie, poniewaz dana placéwka medyczna nie zaakceptuje rozliczenia bezgotéwkowego z nami, rozliczamy sie
z Tobg - zwrdcimy Ci pienigdze.

§ 21 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow - co obejmuje nasze ubezpieczenie

Ubezpieczenie obejmuje:
1) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu,
2) $mier¢,

ktére spowodowat nieszczesliwy wypadek.

§ 22 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jakich sytuacjach nie
ponosimy odpowiedzialnosci

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacjach, ktére opisalismy w § 8.
2. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktére zostaty spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego organizmu: zawat, krwotok, udar mézgu, nagte
zatrzymanie krazenia, wylew krwi do mézgu.
3. Za nieszczesliwy wypadek nie uwazamy réwniez zdarzen, ktore wystapia w wyniku tego, ze:
1) bedziesz niewtasciwie leczony albo niewtasciwie wykonane zostang zabiegi,
2) doznasz infekcji - chyba ze w wyniku nieszczesliwego wypadku zostaniesz zakazony wirusem lub bakterig chorobotwércza (wtedy ponosimy odpowiedzial-
nosc). W przypadku zakazenia tezcem lub wscieklizng ponosimy odpowiedzialno$¢ - niezaleznie od tego, jak sie nimi zarazisz,
3) zatrujesz sie po spozyciu ptynnych albo statych substancji,
4) doznasz przepukliny brzusznej lub pachwinowej - chyba ze powstaty one w wyniku nieszcze$liwego wypadku (wtedy ponosimy odpowiedzialnosc),
5) doznasz uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organow wewnetrznych - chyba ze powstaty one w wyniku nieszczesliwego wypadku
(wtedy ponosimy odpowiedzialnosc),
6) doznasz ataku epilepsji, utracisz przytomnos¢, ktdre wywota choroba.
4, 7anastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznajemy trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci, jesli nastapity one po 24 miesigcach od nieszczesliwego wypadku.
Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne ani moralne.
6. Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bedziesz:
1) uprawiat amatorsko sporty zimowe, a nie zawrzesz umowy ubezpieczenia w wariancie VIP lub The Best,
2) uprawiat sporty ekstremalne lub sporty wyczynowe - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie (jest to mozliwe wytacznie w wariancie VIP albo The Best),
3) wykonywat niebezpieczng prace fizyczng - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie.

@
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§ 23. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - co nalezy zrobi¢, abySmy mogli wyptaci¢ pienigdze
z ubezpieczenia

Ponizej opisalismy krok po kroku, co powinienes zrobi¢ po zajsciu nieszczesliwego wypadku.

1. Oprdcz obowiazkow, ktdre opisalismy w § 9:
1) powinienes (w przypadku trwatego uszczerbku na Twoim zdrowiu) lub uprawiony powinien (w przypadku Twojej Smierci) najszybciej jak to mozliwe, ale nie
pozniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosic, ze wystapit nieszczesliwy wypadek,
2) powinienes lub uprawiony powinien ztozy¢ wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie (przez nasza strone internetowg), telefo-
nicznie lub pisemnie w TU Europa S.A.,

Zachecamy do sktadania wnioskow przez nasza strone internetowg - to przyspiesza czas realizacji
Swiadczenia.

3) masz obowigzek powiadomi¢ nas o zakoficzeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medyczng z ich przebiegu. Gdy leczenie sie zakoficzy
mozemy skierowac Cie na powotana przez nas w Polsce komisje lekarska, ktdra orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Masz obowiazek przed-
stawi¢ komisji lekarskiej cata dokumentacje medyczng i poddac sie badaniom lekarskim. Pokrywamy koszty wynagrodzenia lekarzy, stawienia sie na ko-
misje lekarska, w tym Twdj dojazd do Polski. Zwracamy koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna, jedli jest to uzasadnione.
Mozesz ztozy¢ odwotanie od decyzji komisji,

4) uprawniony powinien dotgczy¢:

a) dokumentacje medyczna z przebiegu Twojego leczenia i rehabilitacji, jesli ma takie dokumenty lub moze je uzyskac na podstawie przepisow prawa,

b) odpis skroconego aktu zgonu,

¢) dokument potwierdzajacy jego tozsamo$¢ - jesli uprawniony jest wyznaczony imiennie. Jesli nie ma wyznaczonej imiennie osoby, cztonek rodziny, ktéry
wystepuje o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia, powinien okaza¢ dokument, ktdry potwierdza pokrewienstwo lub powinowactwo z Toba.

§ 24 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy
pienigdze z ubezpieczenia

W tym paragrafie znajdziesz informacje, jak ustalana jest wysokos$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego
w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

1. Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Twoja $miercig lub trwatym uszczerbkiem na Twoim zdrowiu.

Przyktad: Jesli zgtosisz nam ztamanie reki, musimy potwierdzi¢, ze doszto do niego w wyniku wypadku
w czasie Twojej podrozy oraz w okresie, w ktorym ponosilismy odpowiedzialnosc.

2. Powotany przez nas lekarz ustala zwigzek przyczynowo-skutkowy oraz stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie dokumentacji medycznej, ktéra
otrzymamy. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, ktdra stosuje sie przy orzekaniu o nastep-
stwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy. Tabela ta jest zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. (poz. 1974). Tabele znajdziesz na stronie www.tueuropa.pl.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy, gdy zakonczysz leczenie.

4. Jezeli otrzymasz pieniadze z ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a potem nastapi Twoja Smier¢ w ciagu 12 miesiecy od nieszcze$liwego
wypadku w wyniku tego samego zdarzenia, to wyptate z ubezpieczenia uprawnionemu z tytutu Twojej $Smierci pomniejszamy o kwote, jaka wyptacilismy Ci
wezesniej.

@ Przyktad: Masz polise z sumg ubezpieczenia 3 000 EUR (w przypadku $mierci mozemy wyptaci¢ maksymalnie
1800 EUR). W wyniku trwatego uszczerbku na zdrowiu, do jakiego doszto w trakcie wyjazdu, wyptacilismy Ci
odszkodowanie 1000 EUR. Z powodu komplikacji po tym wypadku nastapita Smier¢. Wowczas uprawniony
otrzyma od nas 800 EUR (1800 EUR odszkodowania naleznego za Twoja $mier¢ minus 1000 EUR
odszkodowania za trwaty uszczerbek na zdrowiu, kt6re wyptacilismy wezesniej). Jesli jednak wptacilismy Ci
odszkodowanie za trwaty uszczerbek na zdrowiu w wysokosci 2 500 EUR, a p6zniej nastapi $mier¢, w takim
wypadku uprawnionemu nie przystuguje juz odszkodowanie.

5. Jesli Twoja $mier¢ nastapi, zanim ustalimy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu i jesli Smier¢ nie bedzie pozostawac¢ w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z nieszczesliwym wypadkiem, szacujemy, ile powinnismy wyptaci¢ uprawnionemu pieniedzy z ubezpieczenia. Podejmujemy decyzje na podstawie dokumen-
tacji medycznej i opinii lekarzy.

6. Jesli Smier¢ nastapi w wyniku nieszczesliwego wypadku, ustalamy, czy i ile wyptaci¢ pieniedzy z ubezpieczenia. Robimy to na podstawie:

1) dokumentdw, ktore s3 do tego konieczne,
2) aktu zgonu oraz dokumentéw, ktore wskazuja przyczyne zgonu,
3) dokumentéw, ktére stwierdzaja pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionych, albo innych dokumentow, z ktérych wynika, ze uprawnieni sg Twoimi
spadkobiercami,
chyba ze uprawniony jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie ma i na podstawie polskich przepiséw prawa nie moze ich uzyskac.
7. Pieniadze z ubezpieczenia z tytutu $mierci wyptacamy uprawnionemu.
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§ 25 Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje Twoj bagaz.

2. Ubezpieczamy nastepujace elementy bagazu podrdznego: odziez, obuwie, okulary, drobne urzadzenia elektryczne: suszarke, zelazko, lokéwke, prostownice,
golarke, depilator, szczoteczke do zebdw, przybory toaletowe i kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty, $piwory, przenosny sprzet elektroniczny
(telefon komdrkowy, komputer, nosniki dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tacznie z jego wyposazeniem, ktéry znajduje sie pod Twoja bez-
posrednig opieka).

3. Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego, w tym jego elementéw w wyniku:

1) rabunku,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktdrego stracites mozliwos¢ opieki nad bagazem podréznym i zabezpieczenia go,

5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, ulewy, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych,

6) winy przewoznika zawodowego, ktéremu powierzony zostat bagaz do przewozu na podstawie listu przewozowego,

7) winy przechowalni bagazu, ktdrej pozostawiony zostat bagaz za pokwitowaniem.

W ubezpieczeniu bagazu nie obejmujemy ochrong walizek lub innych pojemnikéw bagazu, chyba ze utracisz
bagaz bezpowrotnie i go nie odzyskasz.

§ 26 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego - w jakich sytuacjach nie ponosimy
odpowiedzialnosci

1. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w sytuacjach, ktdre opisalismy w § 8.
2. Nie obejmujemy ochrona nastepujacych przedmiotow:
1) walizek i innych pojemnikow bagazu podréznego - chyba ze dojdzie do utraty lub catkowitego zniszczenia bagazu,
2) futer,
3) przedmiotéw, ktdre stuza dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
4) przedmiotow spoza listy w § 25 ust. 2.
3. Nie odpowiadamy za szkody, ktore:
1) polegaja na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
2) powstaty w wyniku kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
3) polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem, wyciekiem lub pottuczeniem,
4) powstaty w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych w wyniku ich wad lub dziatania pradu podczas ich uzywania; to wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy dziatanie pradu wywotato pozar,
5) powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,
6) wyrzadzity zwierzeta, robactwo,
7) nie zostaty zgtoszone przez Ciebie policji lub przewoznikowi od razu, gdy szkoda zostata zauwazona,
8) byty juz raz zrekompensowane - przez przewoznika lub przechowalnie bagazu,
9) powstaty wskutek kradziezy z wtamaniem z namiotu.

Jesli Twoj bagaz zostat skradziony - pamietaj, aby zgtosi¢ to na policje.

§ 27 Ubezpieczenie bagazu podréznego - co nalezy zrobic, aby otrzymac wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkéw, ktore opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ policje, uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia i liste utraconych przedmiotow. Masz obowiazek tak zrobi¢, jesli jestes
ofiarg rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku srodka transportu,

2) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie, ktéra powstata w bagazu podrdznym, ktory zostat powierzony przewoznikowi.
Masz obowigzek uzyskac¢ potwierdzenie zgtoszenia,

3) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu, ktora powstata w miejscu Twojego zakwaterowania oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu,

4) w ciagu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy. Je$li szkoda powstata z winy przewoznika lub przechowalni bagazu, dodatkowo masz obowigzek
dotaczy¢ do formularza zgtoszenia szkody pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu, ktére zawiera co najmniej ponizsze informacje:
= 0 zaginieciu, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego,
= 0 ewentualnej rekompensacie,
= zinformacja, czy bagaz podrézny sie odnalazt,

5) dostarczy¢, na wniosek Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego bagazu podroznego.

2. Jesli odzyskasz utracone przedmioty, masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone Ci wczedniej pienigdze z ubezpie-
czenia za te przedmioty.
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§ 28 Ubezpieczenie bagazu podréznego - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze
z ubezpieczenia

1. Jesli dojdzie do utraty lub catkowitego zniszczenia bagazu podréznego wskutek zdarzen okreslonych w § 25 ust. 3 (szkoda catkowita), wyptacimy kwote odpo-
wiadajacg wartosci rzeczywistej utraconego bagazu podréznego, w tym pojemnika bagazu (torby walizki), nie wyzszej niz suma ubezpieczenia bagazu podréz-
nego. W tej sytuacji nie wymagamy przedstawienia rachunkdw za bagaz.

2. Jesli przedmioty z bagazu podréznego zostang uszkodzone, wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia - w wysokosci kosztéw naprawy. Jesli koszty naprawy prze-
kraczaja wartos¢ danego przedmiotu, wyptacamy pieniadze w wysokosci rzeczywistej wartosci tego przedmiotu. W tej sytuacji wymagamy przedstawienia
rachunkow za naprawe.

3. Rzeczywista warto$¢ przedmiotu to kwota, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci z zastrzezeniem, ze przy ustalaniu
wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy:
1) wartosci pamigtkowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, historycznej, muzealnej, z wyjatkiem dziet sztuki i zbiorow kolekcjonerskich,
2) wartosci naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,

3) innowacji, modernizacji lub ulepszen,

4) podatku VAT, gdy odliczytes go zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 29 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opoznienia dostarczenia bagazu podrdznego - co ubezpieczamy, jakiej pomocy
udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia

Z ubezpieczenia mozesz skorzystac, jesli opdzni sie dostarczenie bagazu, ktéry przekazate$ przewoznikowi
na podstawie dokumentu przewozowego.

1. Ubezpieczenie obejmuje koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia bagazu podrdznego, ktdry powierzytes przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego.

2. Jesli Twoj bagaz podrézny zostanie dostarczony z opéznieniem o co najmniej 5 godzin, zwrécimy Ci koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy,
ktdre poniesiesz poczawszy od 6 godziny oczekiwania na bagaz podrozny.

3. Jesli otrzymasz pienigdze z ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu podréznego, a nastepnie nalezna bedzie Ci wyptata z ubezpieczenia bagazu podréz-
nego, wyptacimy Ci kwote pomniejszong o kwote wyptacong wczesniej.

§ 30 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu podréznego - w jakich sytuacjach
nie ponosimy odpowiedzialnosci

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacjach, ktére opisalismy w § 8.

2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli opdznienie dostarczenia bagazu podréznego:
1) wynika z zatrzymania bagazu podroznego przez wtadze celne lub inne wtadze paristwowe,
2) nastapito juz po Twoim powrocie do Polski lub kraju statego zamieszkania.

3. Nie odpowiadamy za koszty, ktére poniesiesz na zakup:
1) perfum,
2) przyboréw toaletowych i odziezy przed uptywem 5 godzin.

§ 31 Ubezpieczenie opoznienia dostarczenia bagazu podroznego - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pienigdze
z ubezpieczenia
1. Oprocz obowiazkéw, ktdre opisalismy w § 9, masz obowiazek:
1) zgtosi¢ opdznienie bagazu podréznego przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty, ktére potwierdzaja opéznienie bagazu podroznego,
2) wciagu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy.
2. Zwrécimy Ci koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy na podstawie dokumentow potwierdzajacych poniesione przez Ciebie koszty, ktére
nam przekazesz.

§ 32 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy
i w jakich sytuacjach wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng, czyli ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody osobowe i szkody rzeczowe, ktdre zostaty przez Ciebie
wyrzadzone w zyciu prywatnym (niezwigzane z Twoja dziatalnoscia gospodarcza) innym osobom czynem niedozwolonym.

Ubezpieczenie chroni Cie przed skutkami finansowymi poniesionymi w zwigzku z nieumyslnym wyrzadzeniem
szkody osobowej innej osobie lub szkody w jej mieniu, np. w gdy jezdzac na stoku potracisz druga osobe
i potamiesz jej narty, moze ona zadac od Ciebie zwrotu pieniedzy za zniszczony sprzet.
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2. Wszystkie szkody, ktore wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwazamy za jeden
wypadek i przyjmujemy, Ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Jesli w wyniku jednego wypadku wystapito wiecej szkdd, a ujawnity sie one po jakims czasie - potraktujemy
to jako jedna szkode.

§ 33 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - w jakich sytuacjach nie ponosimy
odpowiedzialnosci

W tym paragrafie znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie s3 objete ochrong w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej.

1. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w sytuacjach, ktére opisalismy w § 8.
2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli:
1) roszczenia wykraczaja poza zakres odpowiedzialnosci cywilnej zdefiniowanej w § 32 ust. 1,
2) roszczenia wynikajg z zawartej przez Ciebie umowy lub szczegdlnych przyrzeczen,
3) wyrzadzisz dang szkode osobie bliskiej lub osobie, za ktora ponosisz odpowiedzialnosc,
4) szkoda wynika z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,
5) roszczenie powstanie lub jest dochodzone w zwiazku z naruszeniem przepiséw prawa karnego,
6) utracisz lub uszkodzisz mienie, kt6re nalezato do Ciebie albo do innej osoby, jesli ta osoba to mienie: powierzyta, wynajeta, pozyczyta, oddata pod piecze
bad? kontrole Tobie lub osobom, za ktére ponosisz odpowiedzialnosc,
7) szkody pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie zawodu, pracg za granica lub prowadzeniem dziatalnosci, ktéra ma na celu wypracowanie zysku,
8) szkody powstana podczas polowar,
9) roszczenia wynikna z faktu, ze zarazisz chorobg inng osobe,
10) wyrzadzisz szkode w $rodowisku naturalnym,

Przyktad: Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wyrzucisz niedogaszonego papierosa, w wyniku czego
wywotasz pozar lasu.

11) szkody wyrzadza zwierzeta, ktdrych jestes whascicielem,
12) szkody wynikna z posiadania i uzycia przez Ciebie broni wszelkiego rodzaju,
13) powstang szkody, za ktore jeste$ odpowiedzialny, poniewaz w sposob umowny przejmiesz odpowiedzialnos¢ cywilng osoby trzeciej albo rozszerzysz zakres
wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepiséw prawa,
14) szkody powstang w mieniu ruchomym, z ktdrego korzystasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawnej,
15) szkody powstang z powodu tego, ze bedziesz w stanie nietrzezwosci,
16) szkody powstang w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie niebezpiecznej pracy fizycznej.
3. Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bedziesz:
1) uprawiat amatorsko sporty zimowe, a nie zawrzesz umowy ubezpieczenia w wariancie VIP lub The Best,
2) uprawiat sporty ekstremalne lub sporty wyczynowe - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie (jest to mozliwe wytacznie w wariancie VIP albo The Best).
4. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje roszczen o charakterze karnym, za straty moralne, o zadoscuczynienie lub o odszkodowanie z nawigzka.
5. Nie zwracamy kosztow sadowych, kosztéw zastepstwa procesowego, kosztéw sktadek na ubezpieczenie spoteczne, podatkéw poniesionych przez poszkodo-
wanego w zwigzku ze zdarzeniem.
6. Jesli wystapi szkoda rzeczowa, pomniejszamy wyptate pieniedzy z ubezpieczenia o udziat wtasny w wysokosci 200 EUR.

§ 34 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - co nalezy zrobic, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkéw, ktére opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:
1) sporzadzi¢ oswiadczenie, ktore opisuje okolicznosci szkody,
2) stara¢ sie znalez¢ $wiadkow zdarzenia,
3) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, zgtosi¢ Centrum Pomocy dane zdarzenie. W zgtoszeniu masz obowiazek:
= podac okolicznosci i przyczyny szkody,
= dotaczy¢ wszystkie konieczne dokumenty i oswiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,
4) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej, zawiadomic¢ Centrum Pomocy
o tym fakcie,
5) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,
6) zawiadomi¢ Centrum Pomocy, jesli przeciwko Tobie wszczgto postepowania karne, administracyjne lub inne albo jesli osoba trzecia wystapita z roszcze-
niem na droge sadowa,
7) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika Twoja odpowiedzialnosc.
2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw praw-
nych wzgledem nas, jezeli nie wyraziliSmy na to wczesniej zgody.

§ 35 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - w jaki sposob wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

Zanim podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia, dokonujemy prawnej i faktycznej oceny sytuacji. Jesli wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia
w wysokosci sumy ubezpieczenia lub w wysokosci, ktéra sptaci roszczenia 0sob uprawnionych, nie musimy dalej udziela¢ pomocy w tej sprawie.
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§36 Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczeniem obejmujemy Twoj sprzet sportowy.
2. Ubezpieczamy od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzet sportowy:
1) ktory znajduje sie pod Twoja bezposrednia opieka, od:
a) rabunku,
b) kradziezy z wlamaniem w miejscu zakwaterowania, z zamknietej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego bagaznika lub lukéw baga-
zowych w samochodzie,

¢) wypadku $rodka transportu,

d) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego utracisz mozliwos$¢ opieki nad sprzetem sportowym i zabezpieczenia go,
e) zdarzen losowych: huraganu, powodzi, pozaru, wybuchu, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego, zalania,
2) oraz Twoj sprzet sportowy, ktory zostat powierzony:
a) za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
b) zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

§ 37 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu sprzetu sportowego - w jakich sytuacjach nie ponosimy
odpowiedzialnosci

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacjach, ktére opisalismy w § 8.
2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody polegajace wytacznie na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu pokrowcéw na sprzet sportowy.

W ubezpieczeniu sprzetu sportowego nie obejmujemy ochrona pokrowcéw lub innych pojemnikéw
zabezpieczajacych sprzet sportowy, chyba, ze zostaty one utracone, zniszczone lub uszkodzone jednoczesnie
ze sprzgtem sportowym.

3. Nie odpowiadamy za szkody, ktdre powstaty wskutek kradziezy z wiamaniem z namiotu.
4, Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
1) zawrzesz umowe ubezpieczenia w wariancie Standard lub Standard Plus,
2) bedziesz uprawiat sporty ekstremalne lub sporty wyczynowe - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie.

§ 38 Ubezpieczenie sprzetu sportowego - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac¢ wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkéw, ktére opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ policje, uzyskac potwierdzenie zgtoszenia i listg utraconych przedmiotow. Masz obowigzek tak zrobi¢, jesli jestes
ofiara rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku $rodka transportu,

2) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie, ktora powstata w sprzecie sportowym, jaki zostat powierzony przewoznikowi.
Masz obowiazek uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia,

3) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie, ktéra powstata w miejscu Twojego zakwaterowania oraz uzyska¢ pisemne po-
twierdzenie tego faktu,

4) w ciggu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy. Jesli szkoda powstata z winy przewoznika lub przechowalni bagazu, dodatkowo masz obowiazek
dotaczy¢ do formularza zgtoszenia szkody pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o: a) zaginieciu, zniszczeniu lub uszkodzeniu
sprzetu sportowego, b) ewentualnej rekompensacie oraz informacje czy sprzet sportowy sie odnalazt,

5) dostarczy¢, na wniosek Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego sprzetu sportowego.

2. Jesli odzyskasz utracone przedmioty, masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone Ci wczesniej pienigdze z ubezpie-
czenia za te przedmioty.

§ 39 Ubezpieczenie sprzetu sportowego - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze
z ubezpieczenia

1. Jesli dojdzie do utraty lub catkowitego zniszczenia sprzetu sportowego wskutek zdarzen okreslonych w § 36 ust. 2 (szkoda catkowita), wyptacimy kwote od-
powiadajaca rzeczywistej wartosci utraconego sprzetu sportowego (w tym pokrowca na sprzet sportowy), nie wyzszej niz suma ubezpieczenia sprzetu sporto-
wego. W tej sytuacji nie wymagamy przedstawienia rachunkow za sprzet sportowy.

2. Jesli sprzet sportowy zostanie uszkodzony, wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia - w wysokosci kosztéw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja wartos¢
sprzetu sportowego, wyptacamy pienigdze w wysokosci rzeczywistej wartosci tego przedmiotu. W tej sytuacji wymagamy przedstawienia rachunkow za naprawe.

3. Rzeczywista warto$¢ przedmiotu to kwota, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci z zastrzezeniem, ze przy ustalaniu
wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy:

1) warto$ci pamigtkowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej,
2) innowacji, modernizacji lub ulepszen,
3) podatku VAT, gdy odliczyte$ go zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 40 Ubezpieczenie kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego - przedmiot i zakres

1. Ubezpieczeniem obejmujemy koszty, ktére poniostes w zwigzku wypozyczeniem sprzetu sportowego.
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2. Zapewniamy wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci udokumentowanych wydatkdw, ktore poniostes w celu wypozyczenia sprzetu sportowego
za okres odpowiadajacy liczbie petnych niewykorzystanych dni, ktore utracite$ w zwiazku z brakiem mozliwosci wykorzystania go ze wzgledu na Twoj stan
zdrowia (jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi). Sprzet sportowy musi by¢ wypozyczony przed dniem, w ktorym dojdzie do nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

§ &1 Ubezpieczenie kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego - co nalezy zrobic, aby otrzymac wyptate pieniedzy
z ubezpieczenia

Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powiniene$ doreczy¢ niezwtocznie Centrum Pomocy dokument
potwierdzajacy wypozyczenie sprzetu sportowego, ktory bedzie zawierat: Twoje imig i nazwisko - jako strony umowy wypozyczenia, rodzaj sprzetu sportowego,
date wypozyczenia i date zwrotu sprzetu oraz cene ustugi.

§ 42 Ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego - przedmiot i zakres

1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty niewykorzystanego karnetu narciarskiego.

2. Zapewniamy wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci udokumentowanych wydatkéw, ktére ponioste$ na karnet narciarski za okres odpowia-
dajacy liczbie petnych niewykorzystanych dni, ktore utracite$ w zwigzku z brakiem mozliwosci wykorzystania go ze wzgledu na Twéj stan zdrowia (jesli nagle
zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi). Karnet musi by¢ kupiony przed dniem, w ktdrym dojdzie do nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku.

§ 43 Ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powiniene$ doreczy¢ niezwtocznie Centrum Pomocy dokument
potwierdzajacy zakup karnetu narciarskiego.

§ 44 Ubezpieczenie na wypadek zamkniecia tras narciarskich - przedmiot i zakres

1. Ubezpieczenie zapewnia wyptate swiadczenia w przypadku zamkniecia tras narciarskich potozonych w promieniu 30 km od Twojego miejsca zakwaterowania,
w przypadku niekorzystnych warunkow pogodowych (brak $niegu), ktdre wystapia w okresie ubezpieczenia, w wyniku ktérych nie bedziesz mogt skorzystac
z mozliwosci jazdy na nartach lub snowboardzie.

2. Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest zamknigcie tras w trakcie okresu ubezpieczenia, ktéry przypada na okres pomiedzy 15 grudnia a 30 marca, nie wczesniej
jednak niz w dniu rozpoczecia podrozy.

§ 45 Ubezpieczenie na wypadek zamknigcia tras narciarskich - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac wyptate pieniedzy
z ubezpieczenia

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powiniene$ dostarczy¢ niezwtocznie Centrum Pomocy doku-
ment wskazujacy na Twoje miejsce zakwaterowania oraz potwierdzenie zamknigcia tras narciarskich w promieniu 30 km od tego miejsca z powodu niekorzystnych
warunkéw pogodowych.

§ 46 Przedmiot i zakres ubezpieczenia leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrozy - co ubezpieczamy
i jakiej pomocy udzielamy

1. Ubezpieczeniem obejmujemy Twoje zdrowie.

2. Organizujemy i pokrywamy koszty nizej wymienionych $wiadczern medycznych udzielanych w Polsce, jesli musisz kontynuowac leczenie zwigzane z nieszcze-
sliwym wypadkiem, ktory wydarzyt Ci sie w czasie podrézy. Zasady realizacji Swiadczenia z ubezpieczenia leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku
w podrozy znajdziesz w § 48.

Koszty leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku pokryjemy tylko wtedy, gdy w trakcie pobytu za granica
ulegtes nieszczesliwemu wypadkowi i zgtosites ten fakt do Centrum Pomocy. Pamietaj, aby dostarczy¢
réwniez do Centrum Pomocy dokumentacje medyczna.

3. Swiadczenia medyczne, ktére moga zostac udzielone na terenie Polski:
1) konsultacje lekarzy specjalistow,
2) wizyty domowe (lekarza internisty, pediatry lub lekarza rodzinnego w stanach ostrych, ktére uniemozliwiaja Ci udanie sig do placowki medycznej),
3) badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne,
4) operacje szpitalne - pod warunkiem, ze:
a) uzyskate$ skierowanie na operacje planowa, w ktérym rozpoznanie obejmuje jeden z kodéw ICD-10 w przedziale od S0 do S99,
b) operacja nie jest przeprowadzana w celu ratowania zycia zgodnie z Ustawg o Ratownictwie Medycznym i jest operacja planowa (operacjg w wyznaczo-
nym terminie, nie wymagajaca niezwtocznego jej wykonania i nie stwarza zagrozenia cigzkiego pogorszenia stanu zdrowia),
5) rehabilitacja stacjonarna - jesli przebywate$ w szpitalu w zwigzku z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i uzyskates skierowanie na rehabilitacje
ogdlnoustrojowa stacjonarng od lekarza prowadzacego leczenie.
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4. Konsultacje lekarzy specjalistow obejmuja organizacje i pokrycie kosztow: 1) przeprowadzenia badania lekarskiego, 2) postawienia diagnozy lub rozpoczecia

dalszego leczenia diagnostycznego, 3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych, 4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegow
leczniczych, 5) edukacji zdrowotnej i zaleceri medycznych - zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczng lekarzy specjalistow: internisty, pediatry,
ortopedy, chirurga, chirurga szczekowego, chirurga plastycznego, dermatologa, okulisty, neurologa, neurochirurga, otolaryngologa, laryngologa, anestezjo-
loga, lekarza medycyny sportowej.

Wizyty domowe obejmuja organizacje i pokrycie kosztow: 1) dojazdu lekarza oraz jego honorarium za wizyte w miejscu pobytu ubezpieczonego lub organizacje
i pokrycie kosztu wizyty lekarskiej w placowce medycznej, 2) przeprowadzenia badania lekarskiego zgodnie z obowigzujaca wiedza medyczng, zakorficzonego
postawieniem diagnozy lub rozpoczeciem dalszego leczenia diagnostycznego, 3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych,
zgodnie z aktualnie obowigzujaca wiedza medyczna i profilem danej specjalnosci medycznej, 4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegéw leczniczych, zgodnie
z aktualnie obowigzujaca wiedza medyczng, 5) edukacji zdrowotnej i zaleceri medycznych. Swiadczenie obejmuje wytacznie wizyty domowe lekarza internisty,
pediatry lub lekarza rodzinnego w ostrych stanach, ktére uniemozliwiaja Ci udanie sie do placéwki medycznej.

Badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne obejmuja organizacje i pokrycie kosztow: 1) tomografii komputerowej (bez kosztu kontrastu), 2) rezonansu
magnetycznego (bez kosztu kontrastu), 3) badan rentgenowskich: czaszki, zatok, oczodotu, zeba celowane, pantomograficzne zeb6w, $linianek podzuchwo-
wych, krtani warstwowe, przegladowe jamy brzusznej z miednica, kontrastowe nerek, moczowodow i pecherza (urografia), badanie densytometryczne, klatki
piersiowej, przegladowe jamy brzusznej, kregostupa szyjnego, kregostupa piersiowego, kregostupa ledzwiowego, miednicy, odpowiednich stawéw i/lub kosci
dtugich, 4) badan ultrasonograficznych: USG oczodotu, USG narzadu ruchu, w tym takze stawy biodrowe u dzieci, USG przezciemigczkowe, dopplerowskie
tetnic nerkowych, dopplerowskie tetnic kofczyn, dopplerowskie zyt konczyn, dopplerowskie tetnic domoézgowych, USG przezodbytnicze, USG przezpochwowe,
5) badan biochemicznych: bilirubina bezposrednia, bilirubina catkowita, bilirubina posrednia, cholesterol catkowity, glukoza, kreatynina, kwas moczowy,
magnez catkowity (Mg), potas (K), s6d (Na), amylaza, albumina, amylaza trzustkowa, apolipoproteina, biatko catkowite, biatko catkowite - rozdziat elektrofo-
retyczny, biatko C-reaktywne (CRP), chlorki (Cl), cynk (zn), czynnik reumatoidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH), dopetniacz, ferrytyna, mocznik, he-
moglobina glikowana HbA1C, transferyna, trojglicerydy, wap (Ca, Ca++), zelazo - catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza (TIBC), zelazo (Fe), 6) badan moczu: biatko
w moczu, bilirubina w moczu, ciata ketonowe w moczu, erytrocyty/hemoglobina w moczu, leukocyty w moczu, glukoza w moczu, osad moczu, urobilinogen
w moczu, 7) innych badan: WZW t. B - Antygen HBe, HBs, scyntygrafia kosci i stawow, badania elektrofizjologiczne, 8) zabiegéw ambulatoryjnych wraz z uzy-
tymi materiatami: a) zatozenie i zmiane prostego opatrunku - nie wymagajacego opracowania chirurgicznego, b) nacigcie i drenaz ropnia, krwiaka, zatozenie
s3czka w przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy, ¢) zatozenie szwéw w nagtych przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy i usunigcie szwow
po zabiegach, d) zatozenie i usunigcie przedniej tamponady nosa, e) koagulacja naczyi przegrody nosa, f) usuniecie ciata obcego z nosa, ucha, g) badanie dna
oka, h) pomiar ci$nienia w oku, i) usuniecie ciata obcego z oka, j) badanie ostrosci widzenia, k) iniekcja podspojowkowa, [) blokada dostawowa i okotosta-
wowa (bez kosztu leku), m) unieruchomienie zeber opatrunkiem plastrowym, n) zatozenie gipsu - koriczyna dolna i gérna, o) usuniecie gipsu - koficzyna
dolna i gorna, p) zatozenie opaski elastycznej, q) zatozenie temblaka (opaska elastyczna), r) zatozenie szyny Kramera (transportowej), s) zatozenie szyny
Zimmera, t) zmiana opatrunku, u) punkcja (zmiany urazowe), v) iniekcja domiesniowa, w) iniekcja dozylna, x) iniekcja dostawowa, y) iniekcja podskdrna,
2) podtaczenie kropléwki (wlew dozylny), aa) podanie kontrastu, bb) znieczulenie miejscowe.

Rehabilitacja stacjonarna obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw: 1) konsultacji lekarskiej rehabilitacyjnej, ktora obejmuje: a) przeprowadzenie bada-
nia lekarskiego, b) zlecenie wykonania badan diagnostycznych niezbednych do prowadzenia rehabilitacji narzadu ruchu bedacego powodem skierowania,
¢) zaplanowanie i przeprowadzenie, zgodnie z aktualnie obowigzujgca wiedza medyczna, procesu terapeutycznego, d) wystawianie zaswiadczen, recept na leki
lub materiaty opatrunkowe, 2) maksymalnie 5 zabiegow/¢wiczen dziennie realizowanych w cyklach do i popotudniowych przez 6 dni w tygodniu w zakresie:
a) kinezyterapii, b) fizykoterapii, ¢) hydroterapii, d) masazu leczniczego, 3) pobytu w szpitalu wraz z catodobowym wyzywieniem. Organizujemy i pokrywamy
koszty rehabilitacji stacjonarnej, pod warunkiem, ze przebywates w szpitalu w Polsce w zwiazku z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i uzyskate$
skierowanie na rehabilitacje ogélnoustrojowa stacjonarng od lekarza prowadzacego leczenie. Rehabilitacja stacjonarna jest realizowana w warunkach od-
dziatu stacjonarnego szpitalnego wskazanego przez nas lub przez Ciebie po uzyskaniu wczesniejszej naszej zgody. Rehabilitacja stacjonarna jest wykonywana
na rzecz ubezpieczonego, ktorego stan kliniczny nie pozwala na rehabilitacje w warunkach ambulatoryjnych i nie wymaga catodobowego nadzoru medycznego.

§ 47 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy -

1.

w jakich sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w sytuacjach, ktdre opisaliSmy w § 8.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje takze sytuacji, gdy:

1) Twoje ciato byto uszkodzone przed objeciem Cig ubezpieczeniem,

2) zapadtes na choroby, ktore nie sg zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa,

3) nie wykonates leczenia lub postepowania diagnostycznego zaleconego przez uprawnionego lekarza,

4) bytes dawc narzadow lub organdéw do przeszczepu,

5) nie przestrzegates przepisow BHP,

6) cierpisz na chorobe zawodowa,

7) posiadasz wady wrodzone (zakwalifikowane w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych 1CD-10 jako wady rozwojowe
wrodzone, znieksztatcenia i aberracje chromosomowe, kod ICD: Q00-Q99) i schorzenia, ktore s3 ich skutkiem,

8) leczenie dotyczy choroby psychicznej, nawet jedli jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

9) poddates sie chirurgii szczekowej,

10) przeszedtes operacja wtdrng (zwigzana przyczynowo z operacjg sprzed okresu ubezpieczenia, ktora wynika z wadliwego wykonania pierwotnej operacji),

11) poddate$ sie chirurgii plastycznej lub kosmetycznej,

12) istnieje zwigzek zdarzenia z materiatami wybuchowymi,

13) poddates sie zabiegom w celach diagnostycznych (np.: biopsja, punkcja, pobranie wycinkéw, operacja zwiadowcza).

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bedziesz:

1) amatorsko uprawiat sporty zimowe, a nie zawrzesz umowy ubezpieczenia w wariancie VIP lub The Best,

2) uprawiat sporty ekstremalne lub sporty wyczynowe - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie (jest to mozliwe wytacznie w wariancie VIP albo The Best),

3) wykonywat niebezpieczng prace fizyczng - o ile nie rozszerzysz ochrony w tym zakresie.

Nie zwracamy kosztow:

1) za wizyty domowe, je$li konieczna jest interwencja ze strony pogotowia ratunkowego,

2) rehabilitacji stacjonarnej przekraczajacych 5 zabiegow/¢wiczen dziennie realizowanych w cyklach do i popotudniowych przez 6 dni w tygodniu w zakresie
kinezyterapii, fizykoterapii, hydroterapii, masazu leczniczego,
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3) $wiadczer medycznych, ktore poniostes w placdwkach medycznych lub szpitalach nie wskazanych przez Centrum Pomocy lub w placdwkach medycznych
lub szpitalach w sytuacji, gdy nie uzyskate$ wczesniejszej akceptacji Centrum Pomocy,
4) $wiadczen medycznych, ktére wykonates Ty (jako lekarz) lub lekarz bedacy Twoja osoba bliska.

48 Ubezpieczenie leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w podrézy - co nalezy zrobic, aby uzyska¢ pomoc lub
otrzymac pieniadze z ubezpieczenia

Oprécz obowiazkéw, ktére opisalismy w § 9, masz obowiagzek najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 72 godzin od zdarzenia, zadzwoni¢ do Cen-
trum Pomocy i zgtosi¢, ze wystapit nieszczesliwy wypadek w podrdzy.

Aby uzyskac Swiadczenie skontaktuj sie z Centrum Pomocy i przekaz informacje konieczne do organizacji Swiadczen medycznych, o ktére bedzie pytato Cen-
trum Pomocy.

Dostarcz do Centrum Pomocy wniosek o realizacje swiadczen medycznych wraz z:

1) dokumentacja medyczng zawierajaca: opis doznanych obrazer, doktadng diagnoze,

2) zaswiadczeniem szpitalnym (kartg informacyjna ze szpitala),

3) danymi $wiadkéw zdarzenia - o ile byli $wiadkowie i posiadasz dane swiadkow,

4) raportami policyjnymi dotyczacymi zdarzenia - o ile zostaty sporzadzone i je posiadasz,

5) skierowaniem od lekarza prowadzacego leczenie, o ile zostato sporzadzone i je posiadasz lub mozesz uzyskac.

Jesli nie mogtes skorzysta¢ z pomocy medycznej podczas podrézy, niezwtocznie udaj sie do placéwki medycznej po powrocie do Polski w celu udokumentowania
obrazen, jakie odnioste$ w wyniku nieszczesliwego wypadku w podrozy.

b,

5.

6.

Jesli musisz skorzystac z badan diagnostycznych i zabiegéw ambulatoryjnych, uzyskaj dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze), ktéra
uzasadnia prowadzenie danego sposobu leczenia.

Centrum Pomocy poinformuje Cig o terminie, miejscu, a takze szczegétowej procedurze, w jaki sposéb wskazana placéwka medyczna realizuje Swiadczenia
medyczne.

Pokrywamy koszty Swiadczen medycznych bezposrednio na konto placowki medycznej, ktéra udzielita Ci danego Swiadczenia medycznego lub w inny sposdb,
ktory ustalimy z tg placéwka medyczna.

Jesli placowka medyczna nie zaakceptowata sposobu rozliczenia zgodnego z OWU i pokrytes koszty we wtasnym zakresie, zwrdcimy je Tobie lub osobie, ktdra
je poniosta.

W sprawach, ktérych nie reguluja te warunki stosuje sie polskie prawo.

Ewentualne spory, ktore dotycza tej umowy, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

Pozew w sprawach, ktdre wynikaja z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, ubezpieczajacego, uposazonego lub uprawnionego albo
3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.

. W tej umowie i innych kontaktach migdzy stronami umowy stosujemy jezyk polski.

Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej, ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach oséb, grup lub podmiotéw, ktére sa ob-
jete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkow organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sig, ze dana
osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegélne srodki ograniczajace np. zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci
majatkowych (np. brak wyptaty $wiadczenia) oraz poinformujemy o tym odpowiednie organy paristwowe.

. Oswiadczamy, ze posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych.
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Ponizej zamiesciliSmy pogladowa liste sportéw, w podziale na kategorie.

Pamigtaj, ze lista ma charakter przyktadowy.

Amatorskie uprawianie sportéw

Te sporty obejmujemy ochrong

we wszystkich wariantach. Jesli sporty
te uprawiasz wyczynowo lub zawodowo,
to koniecznie rozszerz ubezpieczenie

0 uprawianie sportow wyczynowych.

= jazda na rowerze, rowerze elektrycznym, jazda
po gérach wyznaczonymi trasami

= jazda na rolkach, wrotkach, tyzwach

= plywanie

= plywanie zagléwka, kajakiem, rowerem wod-
nym, wakeboarding

= ptywanie na dmuchanym sprzecie ciagnietym
przez motordwke (np. banan, sofa)

= jazda na wielbtadzie, stoniu

= uczestnictwo w jeep-safari

= uczestnictwo w obozach sportowych przez
dzieci do lat 18

= wedkarstwo

= trekking i bieganie po gérach do 5500 m n.p.m.
niewymagajace uzycia sprzetu wspinaczkowe-
g0, zabezpieczajacego ani asekuracyjnego,

= 7eglarstwo do 20 mil morskich od brzegu (jesli
jestes zatogantem)

= jazda konna, polo

= nurkowanie z aparatem powietrznym do 18 m
gtebokosci

= rafting lub inne sporty wodne uprawiane
na rzekach gorskich

= sztuki walki, sporty obronne

= jazda na quadach, buggy, tuk-tuk

= kitesurfing, windsurfing, surfing

= parasailing

= jazda na nartach wodnych, skuterach wodnych

= pitka nozna, pitka siatkowa, siatkowka plazowa

= tenis ziemny, tenis stotowy

= squash, badminton

= taniec

" joga

= aerobic

= paintball

= graw golfa

= ptywanie na SUP (stand up paddling)

= graw szachy, warcaby, bilard

= zorbing

= snorkeling

= jazda na hulajnodze, deskorolce, segway

= disc golf

= skibob, curling,

= zjezdzanie na sankach, snowtubing

= park linowy, tyrolka

= |lot balonem, awionetka lub helikopterem jako
pasazer

Amatorskie uprawianie sportow zimowych

Te sporty obejmujemy ochrong wytacznie
w wariantach VIP i The Best. Nie musisz
za to doptacac sktadki. Jesli sporty te
uprawiasz wyczynowo lub zawodowo,

to koniecznie rozszerz ubezpieczenie

0 uprawianie sportow wyczynowych.

= narciarstwo na wyznaczonych trasach
= snowboarding na wyznaczonych trasach

Sporty ekstremalne

Te sporty wymagaja rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia w wariancie VIP i The Best
i nie s3 dostepne w wariantach Standard
i Standard Plus.

= sporty powietrzne: szybownictwo, baloniar-
stwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralot-
niarstwo, motolotniarstwo, sterowanie drona-
mi oraz ich odmiany, oraz dyscypliny zwigzane
Z przemieszczaniem sie w powietrzu

= kolarstwo gorskie

= sporty motorowe

= wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa,
lodowa

= speleologia

= skoki narciarskie

= jazda po muldach

= skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty,
w ktorych sg wykorzystywane pojazdy poru-
szajace sie po $niegu lub na lodzie

= Zzeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu
(jesli jestes zatogantem)

= skoki bungee, jumping

= trekking powyzej 5500 m n.p.m.

= via ferrata

= football amerykanski, rugby

= bobsleje

= hojery

= hokej

= kite-skiing, kite-snowboarding

= abseiling (zjazd na linie)

= bouldering

= downhill

= snowboarding, narciarstwo poza wyznaczony-
mi trasami

= heli-skiing, heli-snowboarding, heliboarding

= motocross, motorowe rajdy terenowe, MTB

= canoping

= nurkowanie gtebiej niz 18 m, nurkowanie wra-
kowe i jaskiniowe

= freediving

= skoki z wysokich budynkéw lub skat

= parkour, freerun, hydrospeed

= ewolucje akrobatyczne

= saneczkarstwo

= sporty z uzyciem broni palnej, m.in. strzele-
ctwo, myslistwo
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